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RESUMEN

Nuestro trabajo de investigacién requiere de un estado de andlisis cientifico, una revision global para
mostrar el estado actual del tema de andlisis, dicho analisis versara sobre el concepto mediacion en
diferentes disciplinas estos son los valores que utilizamos en nuestras ecuaciones de busqueda en inglés
y espaiol. Nos hemos inclinado por una revisidn sistematica ya que nos ofrece una investigacion libre de
sesgos al realizarla siguiendo una serie de criterios como; protocolo, foco, comparacién, base de la evi-
dencia, trazabilidad, objetivos, resultados, calidad, registro y fiabilidad.

En ese sondeo se detectaron los diversos usos del concepto mediacidn que se hace en la literatura inves-
tigadora, esto abre otra via de analisis y nos ofrece otra perspectiva de estudio, se determina analizar
dicho uso con el fin de discernir el analisis del concepto mediacidn, en este caso en nuestro criterio de
exclusidn en inclusion se tienen en cuenta en espafiol e inglés.
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ABSTRACT

The objective of the analysis is the use of the concept of mediation in education from a methodological
approach based on systematic review, using criteria to select relevant and powerful studies in mediation
in education. Using a comprehensive methodology to synthesize the most significant and up-to-date in-
formation in this field of study.

The use of the concept of mediation in education was analysed and the mediation models used in the
different disciplines were examined, and possible convergences and divergences in their application were
identified. Finding mediation in education as a powerful tool that facilitates the teaching-learning process,
promoting inclusion, equity and the integral development of individuals.

It is important that its value is recognized and its use in educational practices is encouraged, in order to
contribute to the formation of autonomous, critical people capable of facing the challenges of today's
world.
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INTRODUCCION

Nuestro trabajo de investigacidén requiere de
un estado de analisis cientifico, una revisién
global para mostrar el estado actual del tema
de andlisis, dicho analisis versard sobre el
concepto mediacion en diferentes disciplinas
estos son los valores que utilizamos en nues-
tras ecuaciones de busqueda en inglés y espa-
fol. Nos hemos inclinado por una revision sis-
tematica ya que nos ofrece una investigacion
libre de sesgos al realizarla siguiendo una se-
rie de criterios como; protocolo, foco, compa-
racion, base de la evidencia, trazabilidad, ob-
jetivos, resultados, calidad, registro vy fiabili-
dad. Codina (2020, pp.139-153).

Una revisién analitica comporta detectar,
consultar y obtener la bibliografia y todo lo
necesario en material para obtener y fusionar
la informacién potente en la cual se encua-
drard el objeto de estudio, disefiando las pa-
labras claves, se han elegido estudios cuanti-
tativos y cualitativos, el objetivo era seleccio-
nar todos aquellos trabajos de investigacion
poderosos. Hernandez et al. (2014, p.61).

En la revisidon sistematizada, hemos buscado
la informacion mds relevante aquella que nos
ofrece innovacion e investigacion sobre nues-
tro tema de estudio; la mediacién Goémez-
Luna et al (2014, pp.158-163). El universo de
documentos que hemos analizado, es ex-
tenso por el uso del concepto mediacion, que
en muchos casos es utilizado como una herra-
mienta para llegar a un fin, por ejemplo, en
salud.

Para ello es necesario llevar a cabo un sondeo
sobre la literatura existente del tema de ana-
lisis y conocer las investigaciones aportadas
sobre mediacién en todas las disciplinas que
se utiliza el concepto mediacion, indagando
sobre esas cuestiones y lo obtenido hasta el
dia de hoy, para ello es adecuado utilizar una
tactica metodolégica, (Codina,2008, p.14;
Guirao-Goris, Olmedo y Ferrer, 2008, p.4).

En ese sondeo se detectaron los diversos usos
del concepto mediacion que se hace en la li-
teratura investigadora, esto abre otra via de
anadlisis y nos ofrece otra perspectiva de

estudio, se determina analizar dicho uso con
el fin de discernir el analisis del concepto me-
diacién, en este caso en nuestro criterio de
exclusién en inclusidn se tienen en cuenta en
espanol e inglés.

A través de esta revision sistematica, identifi-
caremos estudios relevantes que aborden
este tema desde diferentes perspectivas,
tanto cuantitativas como cualitativas. Nos en-
focaremos en analizar cémo se ha abordado
el concepto de mediacién en la literatura
cientifica, asi como su aplicacién en el con-
texto de las personas mayores residentes en
centros especializados.

METODOLOGIA

Al comenzar esta revisidn sistematizada del
estado de la cuestidn, se detecta en el banco
de datos diferentes usos del concepto media-
cién y se determina realizar un analisis de di-
chos documentos, con el objetivo general de
ampliar la informacién del concepto media-
cion y el objetivo especifico de contrastar di-
cho uso. Para ello se determina agrupar los
documentos por disciplinas con el fin de ana-
lizar su significado en dichas disciplinas, me-
diante un andlisis de cada articulo y su poste-
rior sintesis.

Los protocolos de nuestra revision han sido;
constreiiir el problema, busqueda de infor-
macion, planificacion de la informacién y ana-
lisis de dicha informacion (Codina, 2020,
p.142). La metodologia utilizada es apropiada
en el analisis del estado de la cuestion ofre-
ciendo un procedimiento sistémico del proto-
colo mediante la exposicidon de las fuentes
utilizadas, los criterios de exclusion e inclu-
sién el proceso de sintesis y exposiciéon de re-
sultados,

Tabla 1: Objetivos y categorias de andlisis

Objetivo Objetivos Catego- Subcate-
general  especifi- rias de gorias

cos analisis

Indagar  Delimitar Dominio  Universi-
la rele- desde deinves- dades
vancia gue orga- tigacion

de las nismos de
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Academico, Scopus, Web of Sciences, Dialnet
y Pubmed. Comenzamos con el proceso Fra-
mework y sus fases; facetar, derivar y combi-
nar los resultados de dichas fases nos aportan
las palabras claves de nuestra investigacion,
permitiendo el disefio de las ecuaciones de
busqueda.

Tabla 2: Facetas caracteristicas revision bibliogrdfica.
Fuente: Elaboracion propia partir de Codina (2020).

Facetar Explicacion

Objeto de Estudio Mediacidn, Educa-
cion, Derecho, Peda-
gogia, Psicologia, Tra-
bajo Social, Antropo-
logia, Humanidades,
Educacion Social vy
Medicina.

Analisis, Sintesis y
Comparacién

Tipo de Accion

Teoria de la Media-
cion, Teoria de la co-
municacion, Teoria
de la Pedagogia vy
Teoria de la Psicolo-
gia

Marco Tedrico

Técnicas de obtenciéon Revisiones sistemati-
de datos cas

Estrategias Metodolé- Cualitativa
gicas

Topdnimos No corresponden en

esta investigacion

investi- estd in-
gacio- vesti-
nes es- gando
eciali- — -
P Utilizar Media- Lectora,
zadas a ., . o
. modelos cion di- Artistica,
nivel na- :
. de media- ferentes Cultural,
cional e . L .
. cionendi- discipli-  Pedagé-
interna- .
. ferentes nas gica, Pe-
cional, .
discipli- nal, De-
en este .
A nas porte, Lite-
dominio .
raria, Co-
con ad- !
R munica-
. tiva, Civil,
cia al .
. digital, Pe-
objeto riodismo
iodi
de estu- L
. Institucio-
dio
nal, Intra-
lingtistico,
Linguistica,
Moral inci-
dental,
Oral, Pa-
rental, Psi-
cosocial,
Religiosa,
Restaura-
tiva, Se-
midtica
potencial y
real, So-
cial, Tec-
noldgica,
Virtual.
Examinar  Autoria Identifica-
la utiliza- cion
cion del
concepto
media-
cion en
otras dis-
ciplinas

BUSQUEDA DE INFORMACION

Siguiendo a Codina (2020, pp.139-153) prose-
guimos las pautas de toda revisién sistema-
tica mediante los criterios de unos protocolos
concretos: “Las fuentes utilizadas, los crite-
rios de inclusion y exclusidn, los esquemas de
analisis utilizados, los procedimientos de sin-
tesis y de presentacién de resultados”. Si-
guiendo el protocolo de eleccién de bus-
gueda de investigaciones en las bases de da-
tos: Science direct, Medline Complete, Scielo

Nombres Propios

No corresponden en

esta investigacion

Software o Herra- No corresponden en
mientas esta investigacion

Tabla 3: Derivar palabras claves. Fuente: Elaboracion
propia partir de Codina (2020)

Derivar Explicacion

Objeto de Estudio Mediacién Educacion,
Educacion infantil, Socio-
logia, Derecho, Pedago-
gia, Psicologia, Trabajo
Social, Antropologia, Hu-
manidades, Arte, Salud,
Educacion Social.
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Tipo de Accidn Analisis, Comparacion,
Evaluacién
Marco Tedrico Usabilidad

Técnicas de ob- Analisis Comparativo
tencion de datos

Estrategias Meto- Investigacion Conceptual
doladgicas

Software o Herra- Eureka
mientas

Tabla 4: Combinar palabras claves. Fuente: Elaboracion
propia partir de Codina (2020).

Combinar Explicacion

Objeto de Estudio Mediacidon otras discipli-
nas

Tipo de Accion Uso operadores bool-
eanos; OR- AND- NOT

Busquedas para- Siete afios de la publica-

metrizadas cién, espafiol e inglés, la
palabra mediacién debe
estar al menos en el titulo,
palabras claves,

resumen y texto.

Técnicas de ob- Analisis comparativo
tencion de datos

Estrategias Meto- Investigacion Conceptual
doladgicas

Software o Herra- Eureka
mientas

MEDIACION EN CONTEXTOS EDUCATIVOS
Ferreira et al. (2019) en su investigacidon nos
indica la importancia de la mediacion cogni-
tiva como herramienta esencial en la ense-
flanza motivando la percepcién del alumnado
ante las frustraciones en el proceso educativo
y como esa mediacidn cognitiva ayuda a cons-
truir formas positivas de afrontar las activida-
des escolares.

De acuerdo con Revilla et al. (2020) subraya
la creacién y exploracién de imagenes en el
aula puede ser una herramienta efectiva para
la expresidn y el aprendizaje mediante la me-
diaciéon tecnoldgica, lo cual puede beneficiar
al alumnado en su desarrollo cognitivo,

creativoy emocional. El enfoque del proyecto
es brindar una formacién a docentes en la in-
corporacion de la mediacion tecnoldgica en la
educacion artistica.

Acorde con Espinosa y Aguirre (2020) la me-
diacién didactica se presentd como una he-
rramienta Util en el proceso de ensenanza-
aprendizaje del concepto de materia, al posi-
bilitar el desarrollo de la capacidad reflexiva
del profesor y su capacidad para generar es-
trategias pedagdgicas acordes a los estudian-
tes. La experiencia docente, concebida desde
un enfoque reflexivo, permite la generacién
de diversas estrategias de

ensefianza que se convierten en posibles ca-
minos para mejorar el aprendizaje de los es-
tudiantes.

Berger (2020) sugiere incluir al disefio de pro-
gramas de formaciéon docente y competen-
cias en mediacidn medidtica, sugiere que se
requiere instalar la mediacién mediatica no
solamente en el aula, sino que también en la
relacién entre la escuela, los profesores y las
familias, considerando su importancia en la
socializacién mediatica de los nifios y adoles-
centes. Los hallazgos sugieren que las practi-
cas de mediacién estan relacionadas con la
frecuencia del uso de las tecnologias de la in-
formacidn y las comunicaciones, ademas de
ser un factor importante en la mediacién de
oportunidades.

MEDIACION LECTORA

Para Flores (2020) es importante remarca que
la mediacion de la lectura tiene una enorme
influencia en el desarrollo cognitivo de los ni-
nos, para desarrollar habilidades sociales y
afectivas. Esta comprobado que la lectura fa-
vorece el mejoramiento de la memoria, la
atencion, el razonamiento y la concentracion.
Ademas, incrementa el vocabulario, mejorala
comprension lectora, aumenta la capacidad
de andlisis y sintesis, y estimula la imagina-
ciéon vy la creatividad.

En la interpretacion y andlisis de textos litera-
rios, Roja (2020) indica que mediacion de lec-
tura no solo les permite comprender la obra
en si, sino también cuestionar como se
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construyen los discursos y los significados en
la literatura y en la sociedad en general.

Ya que los procesos de lectura critica fomen-
tan la reflexién y el andlisis del lenguaje, la es-
tructura textual y las representaciones de la
realidad en los textos literarios, lo que puede
ayudar a los estudiantes a desarrollar un pen-
samiento critico mas profundo y una mayor
conciencia de los mensajes y valores en las
obras que leen. Por lo tanto, la aplicacién de
esta perspectiva semidtica-discursiva en la
mediacidon de lectura puede ser una herra-
mienta valiosa para mejorar la comprensiony
el andlisis de la literatura, asi como para fo-
mentar un pensamiento critico mas profundo
entre los estudiantes.

La investigacidon de Errazuriz et al. (2022) re-
calca la importancia de la mediacién del do-
cente en la préctica de la lectura y cdmo las
percepciones de los docentes de excelencia
pueden ser un referente para mejorar las
practicas pedagodgicas de otros docentes.
También se evidencia la necesidad de una
transformacion en las practicas docentes de
lectura en Chile, para que se fomente un
desafio cognitivo en los estudiantes y se pro-
mueva una lectura disciplinar. Es necesario
que los docentes se

capaciten y actualicen constantemente, para
que puedan ofrecer a sus estudiantes una
educacion de calidad y formar ciudadanos cri-
ticos y reflexivos.

Segun Gonzalez (2022) es notorio la necesi-
dad de que los docentes se formen y actuali-
cen en estrategias de mediacion de lectura li-
teraria que permitan despertar el interés y la
motivacién de los estudiantes. Asimismo, se
hace énfasis en la relevancia de una forma-
ciéon integral que incluya la mediacidon cultu-
ral, la cual permita a los estudiantes vincular
las obras literarias con su contexto histdrico,
social y cultural, logrando asi una compren-
sién mas profunda y critica. El estudio resalta
el alcance de la labor del docente como me-
diador de lectura literaria en la formacion de
estudiantes de secundaria. Se evidencia que
las practicas de mediacion de lectura literaria
implementadas por los docentes revisados
son un buen punto de partida, pero se

requiere de una mayor diversidad en el cor-
pus de obras y en las estrategias de media-
cion para lograr una formacién integral en el
ambito literario.

MEDIACION ARTISTICA - CULTURAL

El andlisis de Martin y Ledesma (2020) pro-
fundiza el papel de los museos y centros de
arte como lugares de aprendizaje y formacién
en el ambito artistico y cultural, y se destaca
la importancia de la mediacidn cultural como
herramienta clave para la transmisién de co-
nocimientos y la promocion de la creatividad
y la cultura visual entre los publicos mas di-
Versos.

Aborda la diversidad de enfoques y metodo-
logias que se utilizan en la educacién artistica
y la mediacidn cultural, y se sefiala la necesi-
dad de fomentar la innovacion y la experi-
mentacion en la formacidon en este ambito,
asi como de establecer alianzas y redes de co-
laboracidn entre los diferentes agentes y pro-
gramas educativos.

Reflexiona sobre la relacién entre la educa-
cion artistica y la formacion en valores y habi-
lidades necesarias para la ciudadania y la par-
ticipacion social, y se destaca la importancia
de la educacién artistica y la mediacidn cultu-
ral como instrumentos de la educacidn inte-
gral y la formacién de ciudadanos criticos y
creativos, capaces de responder de manera
activa y comprometida a los retos y oportuni-
dades de la sociedad contemporanea.

El trabajo de Cejuda et al. (2020) plantea un
arquetipo de educacion denominado Making
Art Happen (hacer que el arte suceda) se basa
en la idea de utilizar el arte contemporaneo
como una herramienta innovadora y efectiva
para el aprendizaje y la expresién critica en el
entorno universitario. A través de una meto-
dologia multidisciplinar, se busca involucrar a
artistas visuales, mediadores culturales y

profesores universitarios para disefar situa-
ciones experienciales en el aula que permitan
a los estudiantes explorar y reflexionar sobre
temas especificos a través del proceso crea-
tivo.
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Los resultados de la implementacién de esta
propuesta en (dos asignaturas) universitarias
arrojaron una alta aceptacién por parte del
profesorado, los estudiantes y los artistas vi-
suales implicados. Con esto como punto de
partida, se espera continuar desarrollando
una bateria de acciones artisticas en asigna-
turas transversales de diferentes disciplinas
universitarias, con el objetivo de incorporar el
arte contemporaneo como una herramienta
innovadora y efectiva en la educacidn supe-
rior.

El estudio de Alfaro (2020) nos muestra la
mediacién artistica y cultural como una me-
todologia que se enfoca en generar procesos
de aprendizaje y desarrollo personal a través
de la interaccién con diversas manifestacio-
nes culturales y artisticas. Esta disciplina, que
se encuentra en constante evolucidn, tiene
como obijetivo principal fomentar lainclusién,
la creatividad, la expresion y la valoracién de
las distintas manifestaciones culturales.

Descubriendo que, en el ambito del Trabajo
Social Comunitario, la mediacién artistica y
cultural puede ser una herramienta muy va-
liosa para abordar problematicas sociales y
culturales, promoviendo la participacion ac-
tiva de las comunidades en procesos de trans-
formacién social. A su vez, el enfoque artis-
tico-cultural permite romper con los estereo-
tipos y la marginalizacién, generando espa-
cios de encuentro e integracién social.

Mediante un taller de artes escénicas en el
Centro Cultural Gabriela Mistral, se trabajé
con un grupo de adultos y adultas mayores,
considerando las necesidades y potencialida-
des de este grupo etario. A través de la prac-
tica de la actuacidn, la improvisacién, la crea-
cién de historias y el trabajo en equipo, se
promovio el enriquecimiento personal, la au-
toestima y la integracion social. De esta
forma, la mediacién artistica y cultural se con-
figuré como una herramienta eficaz de tra-
bajo social. El estudio manifiesta que la me-
diacion artistica y cultural puede ser una he-
rramienta muy valiosa para el trabajo social,
permitiendo abordar problematicas sociales
desde una perspectiva inclusiva y creativa. El
enriquecimiento personal, la autoestima y la

integracién social son algunas de las metas
gue se pueden alcanzar a través de la media-
cién artistica y cultural, convirtiéndola en un
nicho mas para el trabajo social.

El centro civico El Esqueleto llevo a cabo el
primer espectaculo de calle el proyecto el fla-
menco “empodera” al Poligono Sur, dentro
del proyecto 3000 Descencias, implicando a
todos los vecinos del barrio, con talleres y ac-
tividades formativas para

fomentar el interés por el flamenco, promo-
ver la participacion activa de la comunidad y
empoderar a los vecinos del Poligono Sur a
través de la musica y la cultura, potenciando
sus talentos y promoviendo la inclusidn so-
cial. Este proyecto representaba una oportu-
nidad Unica para dar visibilidad al talento lo-
cal y poner en valor la riqueza cultural de este
emblematico barrio de Sevilla. El flamenco,
con su poderosa capacidad de expresidn y su
arraigo en la identidad andaluza, buscaba
apoyar a los artistas locales, para trasformar
vidas a través de la musica, convirtiéndose en
una herramienta poderosa para fortalecer el
tejido social y promover el orgullo de perte-
necer a una comunidad Unica y especial. Fo-
mentando la participacion de la comunidad
en actividades culturales, empoderando a los
vecinos a través del arte flamenco, que es
parte fundamental de la identidad del barrio,
creando espacios de convivencia y promover
la integracidn social a través de la musica y la
danza. Con 3.000 Descencias, el flamenco se
convierte asi en un instrumento de transfor-
macion social, uniendo a la comunidad en
torno a su cultura y patrimonio. Demostrando
el poder del arte para generar cambios posi-
tivos en la sociedad y promover la inclusidon y
la diversidad. Ofreciendo una oportunidad
Unica para que los artistas locales mostraran
su talento en un escenario de renombre
como la Bienal de Sevilla. La iniciativa genero
una gran expectacion en el barrio y un im-
pacto positivo en la comunidad, promo-
viendo el orgullo de pertenecer al Poligono
Sury resaltando sus valores y tradiciones (So-
moza 2018).

En junio de 2023 se llevaron a cabo un ciclo
de miércoles flamencos una oportunidad
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para disfrutar del talento de estos artistas y
conocer de cerca el trabajo que se esta desa-
rrollando en Factoria Creativa de entrada gra-
tuita accesible para todos los amantes del fla-
menco. Importante destacar el enfoque so-
cial que tiene este programa, ya que no solo
se trata de ofrecer espectaculos de calidad,
sino también de contribuir al cambio social a
través de la cultura. Se indago que este ciclo
fuera un éxito y que se pueda seguir promo-
viendo el talento y la integracién cultural en
la comunidad de Poligono Sur (ICAS 2023).

Galan (2010), Galan (2020) investigador, bai-
laor de Sevilla, coredgrafo y pionero de Fla-
menco Inclusivo. Crea en 2010 una Compaiiia
José Galan Flamenco Inclusivo, el objetivo es
que el flamenco llegue a todo el mundo, in-
cluso a personas con diversidad funcional o
cognitiva, que tienen dificultad de acceso a la
cultura, se realizan talleres, espectaculos e in-
vestigacion con personas con diversidad fun-
cional o diversidad cognitiva, mujeres victi-
mas de violencia de género, menores, perso-
nas mayores. Mediante la mediaciéon del fla-
menco inclusivo, utilizando la mediacion
como vehiculo del flamenco inclusivo, enfo-
cado en la transformacién social de las barre-
ras en oportunidades.

Encontramos una investigacién de Palma
(2020) en mediacion artistica en Concepcion
(Chile) llevada a cabo a través de diversas or-
ganizaciones, colectivos y politicas guberna-
mentales que buscan integrar a la comunidad
en el mundo de las artes. En este estudio, se
han seleccionado tres de estas organizacio-
nes para analizar su modo de operacién y la
percepcién que tienen de la mediacidn artis-
tica.

La etnografia y la observacién participante
son las herramientas utilizadas para la obten-
cién de informacion. Estas técnicas permiten
a los investigadores sumergirse en el mundo
de las organizaciones, lo que les permite re-
copilar una gran cantidad de informacioén util
para el analisis. Los datos obtenidos aclaran
que la mediacidn es una herramienta efectiva
para involucrar a la comunidad en el mundo
artistico, permitiendo a su vez un didlogo

abierto y enriquecedor entre la obra y el es-
pectador.

Los mediadores, el publico y las instituciones
culturales tienen distintas percepciones vy
practicas en relacion a la mediacion, pero to-
das ellas coinciden en que es una herra-
mienta eficaz para acercar el arte a la comu-
nidad y generar un diadlogo critico enriquece-
dor. El presente estudio permite conocer de
manera mas detallada la praxis local de los ac-
tores involucrados en la mediacidn artistica
en la comuna de Concepcidn, estableciendo
gue es una practica efectiva para generar dia-
logos entre la obra y el publico, e invitar a la
comunidad a unirse al mundo de las artes.

Bernaschina (2022) nos plante la importancia
de la participacion en el mundo del arte y la
cultura mediante la mediacién cultural-artis-
tica proponiendo lo fundamental que es para
el desarrollo y crecimiento de la sociedad. Los
nuevos enfoques del mundo cultural implican
la fusion de la doble mediacidn a través de la
participacién activa de profesionales y no
profesionales y la implementacidn de nuevas
tecnologias para su difusion. Es necesario
adaptarse a las limitaciones del tiempo actual
y aprovechar el potencial de los recursos tec-
noldgicos para activar y promover la creativi-
dad y el arte en la sociedad. En este sentido,
la mediacidn cultural-artistica con las tecno-
logias de la informacidn y las comunicaciones
(TIC), se convierte en una herramienta clave
para la adaptacién y transformacion del mo-
delo de mediacion cultural- artistica tradicio-
nal en un modelo integral e innovador, per-
mitiendo la comunicacién entre la comunidad
y el arte.

Martinez (2022) sefala el arte como herra-
mienta para la construccidn de un espacio de
reflexion y de critica, donde se han planteado
cuestiones como la igualdad de género, la
identidad, la diversidad y la inclusion. El arte
ha sido el medio para la construccion de una
experiencia de aprendizaje en la que el arte y
la educacidn se han fusionado para producir
un conocimiento mas profundo y significa-
tivo. Con lo cual, la

mediacién artistica se configura como un es-
pacio de encuentro entre la educacién vy el
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arte, donde se promueve la creatividad, la re-
flexidn y la critica. Es una herramienta que fa-
vorece la construccidn de un conocimiento
mas profundo y significativo, y que contri-
buye a la formacion de individuos mas criticos
y comprometidos con la realidad social y cul-
tural de su entorno. La performance, como
forma de expresidon y de construccién de la
identidad, se configura como un medio de la
mediacidn artistica de gran valor para la cons-
truccién de una sociedad mas justa y equita-
tiva.

Mediante el proyecto Todos Somos Arte, Ni-
colads (2022) explica con dicho proyecto, la
mejora en las habilidades comunicativas y so-
ciales de los jévenes con Trastorno del espec-
tro autista a través de la mediacidn artistica.
Los talleres disefiados han permitido experi-
mentar con diversos materiales plasticos, lo
cual ha servido como recurso expresivo mul-
tidisciplinar y ha fomentado la imaginacion,
abstraccion y significacion del mundo. La ex-
presion plastica se ha revelado como una he-
rramienta potente para la mejora de la comu-
nicacion y la socializacidn de los jévenes con
Trastorno del espectro autista, y el arte pro-
porciona numerosas habilidades expresivas,
comunicativas y sociales, especialmente rele-
vantes en la etapa juvenil de los autistas.

El estudio de Moreno (2022), analiza las dife-
rencias entre mediacién artistica y artetera-
pia. La intervencidn que realiza un profesio-
nal en los contextos de salud, educativos y so-
ciales puede ser mediacién artistica o artete-
rapia en funcién de varios factores. Uno de
ellos es la formacidn del profesional, ya que
la mediacidn artistica y arteterapia requieren
de una formacién especializada y especifica
en cada una de las areas.

Otro factor que influye en la determinacién
de la intervenciéon es el grupo de personas
con el que se trabaja. En algunos casos, la me-
diacion artistica puede ser mas adecuada
para trabajar con grupos de personas que no
presentan problemas de salud mental o emo-
cionales, mientras que el arteterapia puede
ser mas apropiado para trabajar con aquellos
que tienen necesidades de intervencidn mas
especificas.

Por ultimo, los objetivos de la intervencion
también pueden ser un factor importante en
la determinacién de la intervencidn que se va
a realizar. Si los objetivos de la intervencidn
son mas de cardcter educativo o de apoyo
emocional, la mediacién artistica puede ser la
intervencién mas apropiada. Si, en cambio,
los objetivos de la intervencidn estan mas en-
focados en la terapia y la atencion de la salud
mental, el arteterapia puede ser la interven-
cién mas indicada.

LLevot & Bernard (2021) abordan en su ar-
ticulo la importancia de la mediacidn cultural
en ltalia, especificamente en proyectos de
educacion intercultural en Roma. Se

describen tres iniciativas interculturales que
se destacan por sus practicas inclusivas espe-
cificas para los colectivos inmigrantes, su tra-
bajo en red con la comunidad y el papel clave
gue juega la mediacién intercultural en ellas.
El estudio se basd en una metodologia cuali-
tativa que incluyd entrevistas en profundidad
a expertos en la materia y visitas a centros de
educacion formal y no formal. Los resultados
destacaron la relevancia de la mediacién cul-
tural en la integracién de la comunidad inmi-
grante en la sociedad italiana y visitas a cen-
tros de educacion formal y no formal.

MEDIACION PENAL O PENITENCIARIA

El cometido del articulo de Medina (2018) es
presentar una investigacidn cualitativa ba-
sada en la participacion de adolescentes en
procesos de mediacién penal juvenil en la
provincia de Granada, Espafia. Los resultados
se analizaron a través de categorias identifi-
cadas y extraidas del trabajo de campo desa-
rrollado y avalado por la experiencia profesio-
nal en la intervencién con adolescentes in-
fractores y victimas en el contexto andaluz.
Los hallazgos ofrecen importantes aportes y
contribuciones para mejorar los sistemas le-
gislativo, judicial y profesional en la atencién
a la adolescencia en conflicto con la ley.

La indagacion de Osuna (2022) sobre a es-
cuela dentro de la prisidon actia como una es-
tructura de mediacidn en las relaciones socia-
les entre las mujeres y otras personas. Nos
habla de la funcién de la institucidn escolar

Revista Educativa Hekademos, 37, Afio XVII, Diciembre 2024. [78-110]. ISSN: 1989-3558

© AFOE 2024. Todos los derechos reservados



El uso del concepto mediacidon en diferentes disciplinas.
Carmen Cava Ferndndez cava, Jose Luis Sarasola Sanchez-Serrano.

como se convierte en un lugar "civilizatorio" y
en una fuente en la que las mujeres pueden
aprender "valores" y normas de pertenencia
social. La escuela en la prisiéon también fun-
ciona como un espacio en el que las mujeres
pueden encontrar "segundas oportunidades"
en la sociedad.

La escuela en la prision es especialmente sig-
nificativa en contextos considerados como
marginales, ya que se convierte en un espacio
en el que las mujeres pueden encontrar una
salida de la prisidn y la estigmatizacion que la
acompanfa y permite a las mujeres trascender
la etiqueta de "delincuente" y les permite en-
focarse en la educacion y en la posibilidad de
un futuro mejor.

Sin embargo, puede magnificar la estigmati-
zacion de la prision en la vida de las mujeres,
puede subrayar la etiqueta de "delincuente"
en actividades que se realizan fuera de la pri-
sién e influir en la forma en que las mujeres
se perciben a si mismas.

En consecuencia, la escuela dentro de la pri-
sién actla como una estructura de mediacién
en las relaciones sociales entre las mujeres y
otras personas, y mitiga la estigmatizacién
penitenciaria al permitirles trascender la eti-
queta de "delincuente" y enfocarse en la edu-
cacion y en la posibilidad de un futuro mejor.
Sin embargo, la

educacion en la prision también puede mag-
nificar la estigmatizacion de la prisiéon en la
vida de las mujeres y la forma en que se per-
ciben a si mismas.

En los centros penitenciarios de Espafia el
madulo de respeto tiene la mediacién como
norma, esbozando el concepto de Respeto
convirtiéndolo en el eje central de este pro-
grama, ya que se considera fundamental en el
proceso de reeducacion y reinsercion de los
internos. Los mddulos de Respeto promue-
ven la convivencia pacifica, el respeto mutuo,
la empatia y la responsabilidad individual. Se
basan en el trabajo en grupo, la comunicacién
efectiva, el desarrollo personal y la reflexién
sobre las propias conductas.

La intencidn de estos médulos es fomentar
valores positivos y habilidades sociales que

contribuyan a reducir la violencia y conflictos
en los centros penitenciarios, asi como a pre-
parar alos internos para una reinsercion efec-
tiva en la sociedad. En definitiva, los mdédulos
de Respeto y de Convivencia y Respeto repre-
sentan un paso importante en la transforma-
cion del sistema penitenciario espafiol hacia
uno basado en la reeducacion, la reinsercién
y el respeto a la dignidad de las personas pri-
vadas de libertad.

La mediacién como norma en un médulo de
respeto significa que se fomenta el didlogo y
la resolucién pacifica de conflictos entre los
internos. La mediacion promueve la escucha
activa, el respeto mutuo y la bisqueda de so-
luciones consensuadas, evitando la violencia
y el enfrentamiento. En un médulo de res-
peto, la mediacion se convierte en una herra-
mienta fundamental para mantener un am-
biente seguro y armonioso, donde se pro-
mueve la convivencia pacifica y el respeto por
los demas. Fomentando una cultura de res-
peto en el ambito carcelario, promoviendo
valores como la tolerancia, la empatia y la
convivencia pacifica.

El Programa Marco de "Mdédulo de Respeto"
incluye actividades educativas, terapéuticasy
recreativas que buscan fortalecer la autoes-
tima de los internos, mejorar sus habilidades
sociales y promover la integracién social una
vez cumplan su condena. Ademas, se trabajan
diferentes aspectos relacionados con el res-
peto, como la comunicacién no violenta, la
resolucidn pacifica de conflictos y el trabajo
en equipo.

La implementacién de este programa en di-
versos Centros Penitenciarios de Espaifa ha
demostrado ser efectiva en la reduccién de
conflictos internos, en la mejora del clima de
convivencia y en la promocién de valores po-
sitivos entre los internos. Ademas, ha contri-
buido a la reinsercion social de los internos,
facilitando su proceso de reintegracion en la
sociedad una vez recuperen su libertad.

En conclusion, el "Médulo de Respeto” se ha
convertido en un simbolo de los valores que
todos debemos aprender y practicar en nues-
tra vida diaria, tanto dentro como fuera de las
instituciones penitenciarias. Su éxito radica
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en que promueve una cultura de respeto mu-
tuo, tolerancia y convivencia pacifica, contri-
buyendo asi a la construccidon de una socie-
dad mas justa y solidaria. Ministerio del Inte-
rior. Secretaria General Técnica (2007).

MEDIACION EN EL DEPORTE

El autor Coral (2021) nos ilumina en promo-
ver y difundir la utilizacién de la mediacion y
el arbitraje como herramientas de resolucién
de conflictos en el ambito deportivo, tanto
entre los deportistas, entrenadores y clubes,
como entre los aficionados y los medios de
comunicacion. De esta manera, se podria evi-
tar la judicializacién de los conflictos y se es-
taria fomentando una cultura de didlogo y
respeto en el deporte. En suma, el uso de la
mediacién y el arbitraje puede contribuir de
manera significativa a la armonia y el bienes-
tar de la comunidad deportiva.

Carbonell (2021) nos habla de la mediacién
deportiva es una herramienta cada vez mas
utilizada para resolver conflictos en el ambito
del deporte, se aplica en cualquier situacién
conflictiva que surja en el dmbito deportivo,
ya sea en el ambito amateur o profesional, en
el deporte en si mismo o en la administracién
del deporte. La mediacién deportiva es una
herramienta eficaz para la resolucién de con-
flictos en el ambito deportivo, ya que permite
a las partes en conflicto llegar a un acuerdo y
solucionar el problema de manera efectiva,
en vez de recurrir a la via judicial.

MEDIACION LITERARIA

Paladines & Aliagas (2021), presenta la me-
diacidn literaria desde la videoresefia como
un género discursivo que combina elementos
de la tradicional resefia literaria con las posi-
bilidades audiovisuales y comunicativas de
YouTube. En este sentido, la videoresefia se
caracteriza por ser un discurso multimodal,
en el que se integran elementos verbales y vi-
suales para construir significado. La videore-
sefia cumple un papel importante en la me-
diacion literaria y su funcién comunicativa, ya
que permite a los booktubers compartir su
experiencia de lectura y recomendar libros a
su audiencia reinterpretando la estructura de
la resefia tradicional y la adaptandola a un

contexto comunicativo nuevo, consolidando
una propuesta audiovisual de la reseia litera-
ria que supone un nuevo contexto de media-
cion literaria en Internet.

Berries et al. (2022) investiga la interaccidn de
profesores noveles con herramientas digita-
les para mediar la lectura literaria. La litera-
tura del curriculo chileno

estd conformada en gran parte por clasicos y
su ensefianza requiere de diversas estrate-
gias. Los profesores noveles en su insercion a
la escuela deben ensenar esta literatura y
cumplir con una serie de requisitos que com-
plejizan su mediacidn. El objetivo de esta in-
vestigacion es analizar la recepcién de un hi-
pertexto didactico digital en un grupo de seis
profesores de Castellano en Santiago de Chile
el afio 2017 para conocer sus necesidades,
percepciones y creencias sobre la mediacion
de esta literatura a través del uso digital en el
aula de secundaria. El enfoque utilizado es
cualitativo y se centrd en el disefio sistema-
tico de la teoria fundamentada. Los resulta-
dos de la investigacidon muestran que estos
profesores noveles asumen las practicas me-
diadoras de su institucidn y son aprensivos
con el uso digital para ensefar la literatura.
Ademas, su falta de experiencia en la practica
docente profundiza su carencia en la alfabeti-
zacion digital didactica. Se concluye que la re-
lacién de los profesores con la literatura y sus
percepciones para enseiarla afectan la me-
diacion e interaccidn con hipertextos digita-
les. Por lo tanto, la identidad lectora y el hi-
pertexto digital multimodal deben ser consi-
derados dentro de la formacidn inicial de los
profesores.

Veliz et al. (2022) exponen en su articulo exa-
minar la mediacion literaria en contextos ad-
versos y espacios no convencionales por
parte de mediadoras de lectura en México y
Chile. Destacan diversas experiencias de me-
diacion literaria en contextos dificiles como
prisiones, hospitales, comunidades margina-
das y en crisis, entre otros. En todos estos ca-
sos, se pone de manifiesto cémo la mediacién
literaria puede ser una herramienta efectiva
para el cuidado de las personas. Las autoras
establecen una conexién entre la mediacién
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literaria y las cuatro categorias de la ética del
cuidado: la atencidn, la responsabilidad, la
sensibilidad y la capacidad de respuesta.

Recalca la importancia de la mediacion litera-
ria como una practica que se centra en la es-
cucha, la empatia y la comprensién de la si-
tuacidn de la persona que se estd acompa-
fando. La mediacidn literaria se enfoca en la
persona, en sus necesidades, en sus intereses
Yy en sus emociones, y se adapta de manera
flexible a la situacién y al contexto en el que
se desarrolla la actividad.

Se acentua la capacidad de la mediacién lite-
raria para generar espacios de didlogo, de in-
tercambio de experiencias y de construccion
de lazos de confianza y de afecto, en los que
se puede explorar la creatividad, la imagina-
ciény la expresion de la persona, y en los que
se pueden abordar de manera reflexiva y cri-
tica temas de la vida cotidiana, de la sociedad
y de la cultura.

MEDIACION COMUNICATIVA

La mediacidn en la comunicacién es un pro-
ceso en el cual un mediador ayuda a las par-
tes en conflicto a restablecer la comunica-
cién, facilitando el didlogo y la resolucién de
problemas. Este proceso busca mejorar la co-
municacién entre las partes, favoreciendo la
comprension mutua y buscando una solucién
pacifica y satisfactoria para todos los involu-
crados. En el dmbito de los servicios sociocul-
turales y a la comunidad, la mediacién en la
comunicacion se utiliza para resolver conflic-
tos familiares, laborales, comunitarios, entre
otros.

Los mediadores son profesionales especiali-
zados en técnicas de comunicacion y resolu-
cién de conflictos, que actuan de forma im-
parcial y neutral para facilitar la comunicacion
entre las partes en conflicto. Recapitulando la
mediacién en la comunicacién es un proceso
gue busca restablecer la comunicacion entre
las partes en conflicto, facilitando el didlogo y
la resolucidn de problemas de manera paci-
fica y satisfactoria para todos los involucra-
dos.

Solares et al. (2021) realizan el estudio explo-
ratorio para evaluar la incorporacion de la fi-
gura del Técnico y Técnica Superior en media-
cién comunicativa en los centros educativos
para mejorar la inclusién y equidad en la edu-
cacion de los alumnos con trastorno del es-
pectro autista. Se propone una metodologia
innovadora, que utiliza la Lengua de Signos
Espafiola como herramienta de comunicacion
inclusiva para el alumnado con trastorno del
espectro autista.

MEDIACION CIVIL

Argelich (2019) examina la mediacién civil en
aquellos conflictos en los que intervienen son
multiples sujetos o en los que la normativa es-
tablece una especial proteccién, como; los
conflictos de consumo, las disputas del am-
bito comunitario y asociativo, los procedi-
mientos de ejecucién hipotecaria, la propie-
dad horizontal y los conflictos en el dmbito
escolar son ejemplos de conflictos en los que
la mediacién puede desempefiar un papel im-
portante para la resolucidn pacifica de los
mismos.

La Ley 7/2017 del 2 de noviembre, incorporé
la mediacién como una via de resolucion de
estos conflictos, lo que implica que tanto los
consumidores como las empresas pueden
acudir a la mediacién para resolver sus dispu-
tas. Esto es especialmente relevante en casos
en los que se requiere la intervencion de dife-
rentes partes, como en disputas relacionadas
con productos o servicios defectuosos.

MEDIACION DE TEXTOS MULTIMODALES
Nadal (2020) presenta una propuesta didac-
tica para la ensefanza de lenguas extranjeras
y la formacion de traductores en la educacion
terciaria. Se basaen la

utilizacion de textos multimodales y en la ac-
tivacion de procesos pragmaticos de com-
prension para fomentar el procesamiento in-
ferencial en los estudiantes.

Segun el autor, los estudiantes de traduccion
suelen presentar un déficit en el procesa-
miento inferencial, lo que se refleja en la re-
expresion en la lengua meta. Por ello, la
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propuesta se enfoca en actividades de media-
cién de textos multimodales, en las que se
promueve la activacion de procesos pragma-
ticos de comprension.

Para validar la propuesta, se llevd a cabo una
encuesta entre una muestra de 72 alumnos,
la cual evidencié una amplia aceptacion en el
aula. Los estudiantes destacaron la utilidad
de la propuesta en el trabajo por objetivos y
en el desarrollo progresivo de la competencia
traductora.

La propuesta diddactica presentada en el ar-
ticulo se enfoca en la utilizaciéon de textos
multimodales y la activacion de procesos
pragmaticos de comprension en la ensefianza
de lenguas extranjeras y la formacion de tra-
ductores en la educacidn terciaria. La valida-
ciéon de la propuesta a través de la encuesta
muestra la utilidad de la misma en el trabajo
por objetivos y en la mejora de la competen-
cia traductora de los estudiantes.

Gutiérrez (2019) destaca como los textos
multimodales permiten a los estudiantes tra-
bajar de manera colaborativa, fomentando la
participacién activa y la construccién de co-
nocimiento de manera colectiva. Asimismo,
se evidencia que el uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
aula facilita la creacién y el acceso a diferen-
tes tipos de textos multimodales, lo que pro-
mueve la inclusién y diversidad en el proceso
educativo. En cuanto a las prdcticas educati-
vas, se observa que el trabajo con textos mul-
timodales plantea un desafio para los docen-
tes, quienes deben adoptar estrategias peda-
gbgicas innovadoras que fomenten la creati-
vidad y la participacidn activa de los estudian-
tes. En este sentido, se resalta la importancia
de incorporar en el curriculo escolar el estu-
dio de los textos multimodales como una
forma de potenciar las competencias comuni-
cativas, digitales y creativas de los estudian-
tes.

La revisidn de literatura realizada revela que
los textos multimodales son una herramienta
poderosa para enriquecer el proceso de ense-
flanza-aprendizaje, promoviendo la interac-
cién, la creatividad y la construccién de cono-
cimiento de manera colaborativa entre los

estudiantes. Su integracion en el entorno
educativo representa un cambio paradigma-
tico que abre nuevas posibilidades para el
desarrollo de competencias comunicativas y
el empoderamiento de los estudiantes en la
sociedad actual.

MEDIACION DIGITAL

Baraibar (2021) en su articulo nos ilustra so-
bre la mediacién digital y las Humanidades Di-
gitales, las cuales se han convertido en herra-
mientas clave para la gestion del patrimonio
de la memoria histdrica en Navarra y en otros
lugares del mundo. La digitalizacién de archi-
vos histdricos y la creacién de plataformas vir-
tuales permiten el acceso a informacién y do-
cumentos que antes eran de dificil acceso,
permitiendo de esta forma la recuperacién de
la memoria histdrica y la difusién de la misma.

En Navarra, la represion politica y la violencia
del franquismo durante la Guerra Civil y la
posguerra han dejado una huella profunda en
la sociedad, y la recuperacion de la memoria
historica es de gran importancia para la re-
conciliacion y la justicia. La digitalizacién de
archivos y la creacion de sitios web y aplica-
ciones moéviles que permiten la consulta y la
difusién de la informacidén histérica son he-
rramientas clave para la consecucion de estos
objetivos

La mediacion digital es una herramienta po-
derosa que nos permite resolver conflictos en
el entorno virtual de trabajo de manera efec-
tiva y constructiva. Al dominar las habilidades
de comunicacion, escucha activa y negocia-
ciéon, y aprovechar las ventajas de las herra-
mientas tecnoldgicas, podemos convertir los
desafios en oportunidades de crecimiento y
colaboracién. Con una actitud positiva, empa-
tia y capacidad de adaptacion. Impulso _06.
Formacion y futuro (2024).

MEDIACION EN EL PERIODISMO LITERARIO

Gbémez—Escobilla (2022) ha realizado un ana-
lisis de contenido de las noticias, reportajes,
entrevistas y resefias publicados en una
muestra de medios de comunicacién espaio-
les e hispanoamericanos entre los afios 2003
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y 2017. Se han seleccionado los textos que, de
alguna forma, hacen referencia a la figura de
Roberto Bolafio, y se ha analizado el trata-
miento que se le ha dado en cada uno de
ellos.

Entre las principales conclusiones de este es-
tudio, se puede destacar que Roberto Bolafio
ha sido objeto de una amplia cobertura me-
diatica, especialmente a partir de su muerte
en 2003. Se ha observado que la mediacién
periodistica en torno a Bolafio ha estado mar-
cada por la presencia de ciertos temas recu-
rrentes, como la valoracién de su obra, la in-
fluencia de la literatura de la generacion del
98, la relacion de Bolafio con la ciudad de Bar-
celona, o la polémica en torno a la autentici-
dad de sus diarios.

Por todo ello, es fundamental que la litera-
tura y los escritores ocupen un lugar desta-
cado en la cultura y en la sociedad. Debemos
valorar y apoyar la labor de los escritores y de
la industria editorial, y fomentar la lectura y
la reflexion critica sobre la

literatura y la cultura en general. La literatura
y la escritura son, en definitiva, una parte
esencial de nuestra identidad y de nuestra
historia, y es responsabilidad de todos preser-
var y enriquecer este patrimonio cultural.

Vazquez et al. (2023) nos iluminan sobre la
mediacién en el periodismo literario, también
conocido como periodismo narrativo o perio-
dismo de autor, se caracteriza por combinar
la objetividad informativa con la subjetividad
del autor, quien utiliza recursos propios de la
literatura para contar historias reales. Esta
modalidad periodistica ha ganado relevancia
en los Ultimos afios, especialmente en medios
digitales, donde la narrativa y la construccién
de historias se han convertido en un ele-
mento clave para captar la atencidn de los
lectores. Ante esta realidad, las mediaciones
en las ciencias de la comunicacién se presen-
tan como un enfoque pertinente para estu-
diar el periodismo literario. Las mediaciones
permiten analizar de manera integradora los
procesos comunicativos, considerando as-
pectos sociales, culturales, politicos y econé-
micos que influyen en la produccién y recep-
ciéon de los mensajes mediaticos.

En este sentido, el enfoque de las mediacio-
nes propuesto por Martin Serrano resulta es-
pecialmente util para comprender la comple-
jidad del periodismo literario. Este enfoque se
basa en la idea de que los medios de comuni-
cacion son mediadores entre la realidad so-
cial y los individuos, y que sus contenidos re-
flejan no solo la realidad objetiva, sino tam-
bién las representaciones, valores y conflictos
de una sociedad en un momento dado. Desde
esta perspectiva, el estudio del periodismo li-
terario a través de las mediaciones nos per-
mite analizar cdmo se construyen las historias
periodisticas, qué temas se abordan, qué va-
lores se transmiten y cdmo inciden en la cons-
truccion de la realidad social. Asimismo, nos
permite comprender la relacién entre el pe-
riodismo literario y los cambios culturales e
institucionales de una sociedad, asi como su
papel en la construccién de identidades y en
la configuracion de la opinidn publica.

Por lo tanto, el enfoque de las mediaciones en
las ciencias de la comunicacién se presenta
como un marco tedrico-metodoldgico rele-
vante para el estudio del periodismo literario.
Este enfoque nos permite analizar de manera
integral esta modalidad periodistica, conside-
rando su complejidad y su papel en la socie-
dad contempordnea. El estudio del perio-
dismo literario desde las mediaciones nos
permite profundizar en su comprensién y en
su impacto en la construccién de la realidad
social.

MEDIACION INSTITUCIONAL

La mediacién institucional ofrece una serie de
ventajas, como la garantia de imparcialidad y
profesionalidad, la administracion eficiente
del procedimiento, la estructuraciéon de un
marco normativo claro y la posibilidad de ac-
ceder a un amplio

abanico de mediadores especializados. Sin
embargo, también es importante tener en
cuenta que las partes pueden optar por la fle-
xibilidad y autonomia que proporciona la me-
diacion ad hoc, adaptando el procedimiento a
sus circunstancias particulares.

En cualquier caso, la eleccidon entre media-
cién institucional o ad hoc dependera de las
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necesidades y preferencias de las partes en
cada caso concreto. Lo importante es que am-
bas opciones ofrecen herramientas efectivas
para la resolucion de conflictos de manera
amistosa y eficaz. Ministerio de la Presiden-
cia, Justicia y Relaciones con las Cortes
(2022).

Rodriguez - Malebram & Mohammadi (2022)
indaga en la importancia de la mediacién ins-
titucional ya que las productoras locales tie-
nen una gran capacidad para producir conte-
nidos propios y relevantes para la comunidad,
gue se centran en eventos locales, cultura,
deportes, noticias, entre otros. Ademas, la te-
levision local puede promover la participa-
cion ciudadana, involucrando a la comunidad
en la produccién de contenidos y en la toma
de decisiones.

Pero, las televisiones locales se enfrentan a
amenazas, como la falta de financiamiento, la
competencia con los medios de comunica-
cion nacionales, la falta de recursos técnicos
y la falta de reconocimiento y apoyo de las au-
toridades y la sociedad en general. Es funda-
mental que las instituciones y la comunidad
reconozcan la importancia de la televisién lo-
cal y la apoyen, mediante la mediacidn insti-
tucional para que puedan seguir promo-
viendo la identidad, la participacién y la de-
mocracia en los territorios locales.

MEDIACION INTRALINGUISTICO-CULTURAL

Fernandez de Casadevante (2021) en su ar-
ticulo plantea la importancia de la mediacion
intralinguistico-cultural para la inclusidn edu-
cativa de los migrantes, especialmente meno-
res de edad, para garantizar que tengan ac-
ceso a la educacion y que puedan participar
en la sociedad en igualdad de condiciones. El
Centro de Formacién Padre Piquer es un
ejemplo de un programa que estd haciendo
una gran diferencia en la vida de los migran-
tes, y que podria ayudar a otros centros a
desarrollar soluciones adaptadas a la realidad
pluricultural de la sociedad actual. La inclu-
sién educativa es un derecho basico que de-
bemos proteger y promover, y es necesario
que trabajemos juntos para garantizar que

todos los nifios y jovenes tengan acceso a la
educacion.

Mendizabal de la Cruz (2022) nos refleja laim-
portancia de definir el concepto de mediacidn
en el ambito de la ensefanza de segundas
lenguas. La mediacidén se

entiende como la capacidad de un individuo
para actuar como intermediario entre dos
partes que no comparten un mismo idioma o
una misma cultura. En este proceso, el media-
dor utiliza sus habilidades lingliisticas y cultu-
rales para facilitar la comunicacién y el enten-
dimiento entre las partes involucradas.

Es fundamental diferenciar entre mediar y
traducir, ya que, aunque ambos implican la
transferencia de informacion de un idioma a
otro, la mediacidon va mas alla de la mera tra-
duccién. La mediacién implica la interpreta-
cién de mensajes en contextos comunicativos
especificos, teniendo en cuenta las diferen-
cias culturales y socio-pragmaticas que pue-
den afectar la comunicacion.

Por otro lado, es importante distinguir entre
mediacién linguistica y cultural. Mientras que
la mediacién linglistica se centra en la trans-
ferencia de mensajes entre dos idiomas dife-
rentes, la mediacion cultural se enfoca en la
interpretacion y comprension de los aspectos
culturales que influyen en la comunicacién,
como las normas sociales, las actitudes y los
valores de cada cultura.

En cuanto a las estrategias de mediacion en el
proceso de ensefianza/aprendizaje de segun-
das lenguas, es fundamental que los estu-
diantes desarrollen habilidades mediadoras
para poder comunicarse eficazmente en si-
tuaciones interculturales. Estas estrategias
incluyen la capacidad para interpretar y tra-
ducir mensajes, para adaptar el discurso a di-
ferentes contextos y audiencias, y para resol-
ver conflictos de comunicacién de manera
eficaz.

Por dltimo, es necesario ampliar el concepto
de competencia comunicativa para incluir las
habilidades mediadoras en el aprendizaje de
segundas lenguas. Esto implica no solo domi-
nar la gramatica y el vocabulario, sino tam-
bién ser capaz de mediar entre culturas y
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contextos comunicativos diversos. Ademas,
es importante implementar propuestas di-
dacticas que fomenten el desarrollo de estas
habilidades en los estudiantes de espafiol
como lengua extranjera.

En conclusién, la mediacién es una compe-
tencia fundamental en el aprendizaje de se-
gundas lenguas, que va mas alla de la traduc-
cion y se centra en la interpretacidn y adapta-
cion de mensajes en contextos intercultura-
les. Es necesario incluir estrategias de media-
cién en el proceso de ensefianza/aprendizaje
de lenguas extranjeras y ampliar el concepto
de competencia comunicativa para abordar
de manera mas completa la ensefanza de se-
gundas lenguas.

MEDIACION LINGUISTICA

El Jouhri et al. (2022) investigaron la media-
cién interlinglistica con el fin de identificar
soluciones orientadas a fortalecer la habili-
dad mediadora de los nifios, promover la co-
municacion intercultural, aumentar la forma-
ciény conciencia de los profesionales sobre la
mediacién interlingliistica y generar espacios
de encuentro y participacién activa de la fa-
milia en la educacién de los hijos. Tanto asi
que la mediacidn interlinguistica infantojuve-
nil se presenta como una estrategia efectiva
para fomentar la inclusion y la participacion
activa de los nifos y sus familias en la socie-
dady la educacion, siempre y cuando se abor-
den y resuelvan las dificultades y se imple-
menten soluciones efectivas y sostenibles.

Sanz Esteve (2020) expone lo que la media-
cién linglistica implica no solo la traduccién
literal de palabras, sino también la interpre-
tacién de significados y contextos culturales.
El mediador linglistico debe poseer un am-
plio conocimiento de ambos idiomas, asi
como habilidades comunicativas y culturales
para facilitar la comunicacion entre las par-
tes. En un contexto educativo, las actividades
de mediacién linglistica pueden incluir la tra-
duccién de textos, la interpretacién de con-
versaciones orales, la explicacion de concep-
tos culturalmente especificos, entre otras. Es-
tas actividades no solo ayudan a los estudian-
tes a comprender mejor el idioma extranjero,

sino también a enriquecer su comprension in-
tercultural. En resumen, la mediacidn linguis-
tica es una herramienta fundamental en la co-
municacién intercultural, permitiendo el en-
tendimiento entre individuos de diferentes
lenguasy culturas. Es importante fomentar su
practica y valorar la figura del mediador lin-
glistico como un facilitador del didlogo y la
comprension en nuestra sociedad multicultu-
ral y plurilingie.

MEDIACION MORAL INCIDENTAL

Lépez & Lopez (2019) recomiendan a los edu-
cadores y autoridades escolares prestar aten-
ciéon a los materiales didacticos que se utilizan
en las instituciones educativas, asi como al
comportamiento y discurso de los docentes,
para asegurarse de que estén mediando valo-
res morales positivos y no contrarios a los de-
rechos humanosy la dignidad humana. Sugie-
ren que se promueva la formacion y sensibili-
zacion de los docentes para que se conviertan
en agentes mediadores efectivos de valores
morales positivos y que se fomente la refle-
xion y didlogo critico en los estudiantes en
torno a los valores y actitudes que se les estdn
mediando en la institucidn educativa. La me-
diacidn moral incidental en la educacidn
puede ser una herramienta poderosa para el
desarrollo moral y ético de los estudiantes y,
por tanto, debe ser promovida y estudiada de
manera rigurosa en el ambito de la educacion
formal y en la investigacion educativa en ge-
neral.

Lépez & Lopez (2023) realizan el estudio en la
mediacién moral en la educacidon superior en
él se identificaron diferentes herramientas y
estrategias utilizadas por los docentes para
promover la reflexién ética y moral en los es-
tudiantes, como el debate abierto, el estudio
de casos, la reflexion personal y la discusion
en grupo. Estos hallazgos sugieren que la me-
diacion moral en la educacidn superior es una
practica comun y que los docentes desempe-
flan un papel crucial en este proceso. Asi-
mismo, los resultados apuntan a la importan-
cia de promover la reflexion ética y moral en
los estudiantes para fomentar su desarrollo
como personas integras y responsables. Este
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estudio proporciona evidencia de la existen-
cia de vectores y herramientas para la media-
cién moral en la educacién superior, y des-
taca laimportancia de continuar investigando
en este campo para mejorar las practicas edu-
cativas y promover una cultura de valores y
ética en las instituciones de educacion supe-
rior.

MEDIACION ORAL

Marti (2022) plantea la mediacién oral como
una herramienta importante en la ensefanza
del espainol como lengua extranjera, ya que
promueve la comunicacién efectiva entre los
estudiantes. En el articulo, se realiza una in-
vestigacion sobre la aparicién de la mediacion
oral, la mediacién escrita y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en los manuales
mas reconocidos en el dmbito de la ense-
flanza de espafol como lengua extranjera. El
objetivo es identificar cdmo se abordan estos
aspectos en los materiales didacticos y propo-
ner el disefio de actividades basadas en los
ODS, teniendo en cuenta los diferentes tipos
de mediacion oral.

La mediacidn oral se refiere a la capacidad de
los estudiantes para actuar como intermedia-
rios en situaciones de comunicacidn oral, fa-
cilitando la interaccién entre los hablantes.
Esta habilidad es fundamental en la comuni-
cacion intercultural y en la resolucién de con-
flictos.

Los ODS, por su parte, son una serie de obje-
tivos de desarrollo sostenible establecidos
por la Asamblea General de las Naciones Uni-
das, que abordan problematicas globales
como la pobreza, la igualdad de género, la
educacion de calidad, la energia limpia, entre
otros. Estos objetivos tienen un impacto di-
recto en la sociedad y la ensefianza de espa-
ol como lengua extranjera puede ser una
plataforma para la concienciacion y la accion
en relacion a estos temas, mediante el disefio
de actividades de mediacidn oral basadas en
los ODS puede ser una forma de abordar de
manera integrada la comunicacidn, la multi-
culturalidad, el multilingliismo y la multimo-
dalidad en el aula de espafiol como lengua ex-
tranjera. En dichas actividades pueden incluir

debates, simulaciones de situaciones reales,
entrevistas, presentaciones orales, entre
otros.

Concretando es importante tener en cuenta
la finalidad de la comunicacidn en el proceso
de ensenanza-aprendizaje de espafol como
lengua extranjera. La mediaciéon oral, la me-
diacién escrita y los ODS pueden ser aspectos
clave a considerar en los materiales didacti-
cos y en el disefio de actividades, con el obje-
tivo de promover la comunicacidn efectiva y
la concienciacidn sobre problematicas globa-
les.

MEDIACION PARENTAL E INTERNET

Condeza et al. (2019) revelan en su estudio,
gue la mayoria de los padres encuestados tie-
nen preocupaciones y dudas sobre el uso que
hacen sus hijos de los medios. Muchos admi-
ten que no se sienten preparados para en-
frentar este desafio, ya que ellos mismos no
crecieron en un entorno digital. Ademas, se
destaca que los nifos utilizan multiples pan-
tallas para acceder a los medios, lo que com-
plica aln mas la tarea de los padres.

En cuanto a las practicas de mediacidn, se en-
contrd que los padres tienden a ser mas res-
trictivos en el uso de los medios, limitando el
tiempo que los nifios pueden pasar frente a
las pantallas. Sin embargo, también se ob-
serva que muchos padres no estan al tanto de
las actividades que sus hijos realizan en linea,
lo que evidencia una falta de supervision.
Ademas, se encontrd que los padres tienden
a confiar en la autorregulacién de los nifios,
sin proporcionarles la orientacién y los recur-
S0s necesarios para que tomen decisiones in-
formadas.

Concluye que los padres necesitan ser alfabe-
tizados en transmedia, es decir, que adquie-
ran los conocimientos y habilidades necesa-
rios para guiar a sus hijos en el uso de los me-
dios en la sociedad de la informacién y en la
sociedad red. Esto implica que los padres de-
ben comprender los diferentes medios y pla-
taformas, asi como los riesgos y beneficios
gue conllevan, para poder brindar a sus hijos
la orientacién necesaria. Ademas, se destaca
la importancia de establecer una comunica-
cién abierta y de confianza con los hijos, para
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que los padres puedan conocer y comprender
las actividades que realizan en linea.

En sintesis, este estudio resalta la necesidad
de la alfabetizacidn transmedia de los padres
en Chile, para que puedan enfrentar de ma-
nera adecuada el desafio de guiar a sus hijos
en el uso de los medios en un contexto multi-
pantalla. Es importante que los padres reci-
ban apoyo y recursos para desarrollar estas
habilidades, ya que su papel es fundamental
en la educacion digital de los nifios.

Wright et al. (2021) mediante este estudio
examinaron la relacién entre la mediacién pa-
rental en el uso de Internet y las estrategias
de afrontamiento de los adolescentes frente
al ciberodio. Se encontré que la mediacién
parental instructiva se relacionaba positiva-
mente con el uso de estrategias de afronta-
miento centradas en el problema, mientras
que la mediaciéon parental restrictiva se rela-
cionaba negativamente con la capacidad de
los adolescentes para afrontar adecuada-
mente el ciberodio. Ademas, se detectd que
el apoyo familiar moderaba estas relaciones,
fortaleciendo la relacion entre la mediacidn
instructiva y el afrontamiento, y debilitando
la relacion entre la mediacidn restrictiva y el
afrontamiento del ciberodio. Estos hallazgos
resaltan laimportancia de proporcionar infor-
macion a los padres sobre la mediacién pa-
rental y la necesidad de que las familias fo-
menten la habilidad de los adolescentes para
afrontar el ciberodio de manera adecuada.

Moreno et al. (2022) con esta revisién narra-
tiva, se sefiala la importancia de que los pa-
dres adquieran conocimientos sobre las TIC y
su uso responsable, asi como la necesidad de
promover la comunicacion y el didlogo entre
padres e hijos sobre el uso de Internet. Un
apartado relevante en esta revision es el pa-
pel de los padres en el uso de Internet por
parte de los nifios y adolescentes, destacando
la importancia de establecer normas y limites
claros, asi como de supervisar y controlar el
acceso de los nifios a Internet, y la importan-
cia de fomentar el uso seguro de Internety de
promover la educacion digital.

Respecto a otras mediaciones y el autocon-
trol en el uso de Internet, se sugiere la

importancia de fomentar el desarrollo de ha-
bilidades de autorregulacién de los nifios y
adolescentes en el uso de las TIC, asi como de
promover el uso de herramientas de control
parental y de filtros de contenido.

Por ultimo, se hace énfasis en la importancia
de las practicas parentales mas allad del uso de
las TIC, como el fomento de la autonomia de
los nifios y adolescentes, el establecimiento
de normas de convivencia y de valores de res-
peto y de responsabilidad, asi como de pro-
mover el uso de la tecnologia de forma equi-
librada y de fomentar la participacion de los
nifios y adolescentes en actividades de la vida
real.

En relacién a lo antes expuesto, el analisis de
las investigaciones de los ultimos diez afos
sobre la mediacidon de los padres en el uso de
las TIC por parte de los nifos y adolescentes,
dejan de manifiesto la necesidad de promo-
ver la mediacién y docente en el uso de las
TIC.

MEDIACION PEDAGOGICA

Sandoval et al. (2020) explica la funcién que
el teatro ha demostrado como estrategia
efectiva para el desarrollo de habilidades so-
ciales en personas con trastorno espectro au-
tista (en adelante TEA). Demuestran que el
teatro es una estrategia de mediacion peda-
gogica efectiva para el desarrollo de habilida-
des sociales en personas con TEA. A través de
un proceso de formacién actoral, se ha lo-
grado mejorar la expresion de emociones, la
comunicacion, el autocontrol y el trabajo en
equipo de los participantes. A pesar de los
desafios, el proyecto ha generado conoci-
miento y ha creado oportunidades para los
participantes en el ambito recreativo, laboral
y personal.

Herrera & Frausto (2021), buscaban determi-
nar si la implementacion de la mediacidon pe-
dagodgica puede contribuir a la disminucion de
la violencia escolar en el aula y mejorar el am-
biente escolar en general. Se busca evaluar si
la mediacion puede promover la resolucién
pacifica de conflictos y fomentar la conviven-
cia y la comunicacion efectiva entre los estu-
diantes.
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Se realizé un estudio en la Institucion Educa-
tiva Marco Antonio Franco Rodriguez, en el
cual se recopilardn datos a través de la obser-
vacion de la dindmica en el aula, la recopila-
cién de testimonios de los estudiantes y la
realizaciéon de encuestas y entrevistas a los
docentes y a los estudiantes.

Los resultados de la investigacién determina-
ron la efectividad de la mediacidn pedagdgica
en la reduccidn de la violencia escolar y la me-
jora del clima en el aula. Estos resultados ser-
viran de base para la implementacién de pro-
gramas de mediacién en la institucidon educa-
tiva y en otras instituciones similares.

La finalidad de la investigacién se enfoca en
determinar si la mediacién pedagégica puede
ser una estrategia efectiva para disminuir la
violencia escolar y mejorar el ambiente esco-
lar en el aula de estudiantes de quinto grado
de primaria en la Institucidon Educativa Marco
Antonio Franco Rodriguez en Villavicencio,
Meta.

Sandoval - Obando et al. (2020), desde una
perspectiva critica del enfoque educativo
buscan romper con la tradicionalidad de la es-
cuelay promover un ambiente mas inclusivo,
creativo y enriquecedor para los estudiantes.
Se resaltan atender los aspectos socioemo-
cionales, culturales, histéricos y politicos del
aprendizaje, reconociendo que el desarrollo
humano va mas alld de la adquisicién de co-
nocimientos académicos.

Suscitan la creatividad como un componente
fundamental en el desarrollo emocional y
cognitivo de los individuos. Destaca su cone-
xion con el aprendizaje y se argumenta que su
promocién en el ambito educativo puede po-
tenciar el desarrollo

integral de los estudiantes. Mediante pautas
de comportamiento y criterios pedagdgicos
basados en las Experiencias de Aprendizaje
Mediado, los cuales buscan fomentar la crea-
tividad en el aula. Centrandose en incentivar
la participacién activa de los estudiantes, la
exploracién de ideas y la capacidad de refle-
xion y analisis.

Proponen la necesidad de una transforma-
cion educativa que vaya mas alld del

aprendizaje incidental y promueva un enfo-
gue intencional de la educacidn. Se formula
una pedagogia de la pregunta, la cual esti-
mule la curiosidad y la capacidad de descubrir
el mundo de manera auténoma y critica.

Este enfoque pedagdgico busca romper con
los modelos tradicionales de la escuela y pro-
mover un ambiente de aprendizaje mas enri-
guecedor y creativo, que atienda de manera
integral los aspectos de la formacién de los
estudiantes. Abordan la creatividad como un
componente relevante y se plantea la necesi-
dad de una transformacién educativa que
promueva un aprendizaje intencional y auté-
nomo.

Silva et al. (2020), aplicaron un cuestionario a
los estudiantes universitarios para obtener
informacidn cuantitativa sobre las mediacio-
nes pedagdgicas que ocurren en los contex-
tos familiares en relacidn con la television, in-
ternety las redes sociales. Asi como, un diario
de campo de observacién para recopilar da-
tos cualitativos sobre las interacciones fami-
liares en relacion con estos medios.

Los resultados obtenidos de la investigacion
mostraron que existia un tipo de mediacion
familiar en relacion con los contenidos televi-
sivos. Sin embargo, no se encontré evidencia
de que las familias estén mediando los conte-
nidos que circulan en internet. Esto plantea la
necesidad de desarrollar estrategias de co-
municacién familiar que permitan que los pa-
dres, cuidadores o acompafiantes tengan un
mayor control sobre los contenidos que los
jévenes consumen en linea. Es importante te-
ner en cuenta las etapas de desarrollo indivi-
dual y familiar para disefar estas estrategias
de manera efectiva.

Recapitulando, esta investigacién se centrd
en describir los resultados de las mediaciones
pedagdgicas que ocurren en los contextos fa-
miliares en relacién con los medios de comu-
nicacién. Los hallazgos sugieren la necesidad
de desarrollar estrategias de comunicaciéon
familiar que promuevan una mayor media-
ciéon de los padres en los contenidos en linea
consumidos por los jévenes.
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MEDIACION PSICOSOCIAL- MEDIACION PSI-
COLOGICA

Oris & Reyes (2022), sugieren la implementa-
cién de programas de mediacién psicosocial
en las unidades de hemodidlisis, con el fin de
mejorar la calidad de vida de

los usuarios y cuidadores formales, asi como
fortalecer las relaciones interpersonales en
este contexto de cuidado de la salud. Es de
relevante destacar la importancia de la for-
macion y capacitacion de los profesionales de
la salud en habilidades de mediacién, para
gue puedan desempenar de manera efectiva
esta funcion de apoyo y facilitacién de la re-
solucidn de conflictos.

Se recomienda la implementacion de progra-
mas de capacitacidon en mediacién psicosocial
tanto para usuarios como para cuidadores
formales con el fin de fomentar una cultura
de didlogo y entendimiento mutuo. De esta
manera, se espera que se puedan mejorar las
relaciones interpersonales y reducir el im-
pacto de la enfermedad renal crénica en la
vida de los pacientes y de sus cuidadores.

La realidad social es que la enfermedad renal
cronica en hemodidlisis no solo afecta a los
pacientes, sino también a los cuidadores for-
males e informales, generando conflictos in-
terpersonales que pueden ser abordados de
manera efectiva a través de la mediacidn psi-
cosocial. Esta estrategia de resolucién de con-
flictos puede potenciar las habilidades de los
individuos involucrados, fortalecer las rela-
ciones interpersonales y mejorar la calidad de
vida de todos los implicados.

Santos — Morocho (2017) plantea la Psicolo-
gia Clinica como disciplina que se encarga de
la evaluacién, diagnédstico y tratamiento de
los problemas de salud mental a través de
técnicas psicoterapéuticas. En el contexto de
la mediacion de conflictos, el Psicélogo Cli-
nico juega un papel crucial, ya que mediante
su formacion y experiencia puede identificar
los problemas subyacentes que estan cau-
sando la discordia entre las partes involucra-
das. La mediacion de conflictos implica un
proceso de negociacién en el que se busca en-
contrar una solucién que sea satisfactoria
para ambas partes. En este sentido, el

Psicélogo Clinico puede utilizar técnicas de
soluciéon de problemas para ayudar a las par-
tes a identificar sus necesidades y propiciar
un ambiente de didlogo y comprensién mu-
tua.

Tanto asi que, la Psicologia Clinica es capaz de
abordar los conflictos civiles desde una pers-
pectiva biopsicosocial, teniendo en cuenta no
solo los aspectos psicoldgicos de las personas
involucradas, sino también sus circunstancias
sociales, culturales y bioldgicas. De esta ma-
nera, se puede ofrecer un tratamiento inte-
gral que promueva el bienestar de las perso-
nas implicadas.

En la mediacidn de conflictos, el Psicélogo Cli-
nico puede utilizar diferentes enfoques psico-
terapéuticos, como la terapia cognitivo-con-
ductual, la terapia breve o la terapia sisté-
mica, en funcidon de las necesidades de las
partes involucradas y de la naturaleza del
conflicto. Estas técnicas pueden ayudar a las
personas a gestionar sus

emociones, mejorar sus habilidades de comu-
nicacion y encontrar soluciones alternativas a
sus problemas.

Concretando, la Psicologia Clinica juega un
papel fundamental en la mediacién de con-
flictos, ya que aporta herramientas terapéuti-
cas que pueden ayudar a las partes a resolver
sus discrepancias de manera efectiva y a res-
tablecer el equilibrio mental de las personas
implicadas. De esta manera, se contribuye al
bienestar biopsicosocial de los individuos y se
fomenta una convivencia pacifica y armo-
niosa.

MEDIACION RELIGIOSA

Muntayola & Fernandez (2019) ponen sobre
la mesa el concepto mediacién religiosa que
se lleva a cabo a través de la intermediacidn
de individuos y grupos que ejercen un papel
de facilitadores y mediadores entre las comu-
nidades religiosas y la sociedad de acogida.
Estos intermediarios religiosos son personas
con capital cultural y social significativo, que
les permite actuar como puentes y facilitar la
comunicacion y el entendimiento entre las
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comunidades religiosas y la sociedad en gene-
ral.

En el caso de la comunidad musulmana pakis-
tani, por ejemplo, encontramos que los inter-
mediarios religiosos son principalmente ima-
nes y lideres comunitarios que tienen un pro-
fundo conocimiento de la religién y la cultura
pakistani, asi como de la sociedad y la cultura
catalana. Estos intermediarios son capaces de
interpretary traducir la religion y la cultura de
la comunidad musulmana pakistani de ma-
nera que sea comprensible y aceptable para
la sociedad de acogida.

En la comunidad sikh, los intermediarios reli-
giosos son principalmente miembros de la co-
munidad que actian como embajadores de la
religion y la cultura sikh. Estos intermediarios
son personas respetadas y reconocidas den-
tro de la comunidad y la sociedad de acogida,
y son capaces de establecer y mantener lazos
de confianza y de comunicacidn entre la co-
munidad y la sociedad de acogida.

En la comunidad filipina catdlica, los interme-
diarios religiosos son principalmente sacer-
dotes y laicos que son responsables de la or-
ganizacion y la coordinacién de la comunidad
y de la relacién con la sociedad de acogida.
Estos intermediarios son personas con un
profundo conocimiento de la religion y la cul-
tura filipina y de la sociedad y la cultura cata-
lana, y son capaces de proporcionar orienta-
cién espiritual y apoyo a la comunidad filipina
catdlica, asi como de promover y facilitar su
integracion en la sociedad de acogida.

En todos estos casos, la sociabilidad y el sen-
tido del lugar son elementos clave en la me-
diacion religiosa. La mediacién religiosa se
lleva a cabo en contextos urbanos

especificos, en los que la presencia de comu-
nidades religiosas diversas y la interaccion en-
tre diferentes grupos religiosos y la sociedad
de acogida son parte integral de la vida coti-
diana. El sentido del lugar y la sociabilidad son
elementos que facilitan y fortalecen la media-
cion religiosa, ya que permiten a los interme-
diarios religiosos establecer y mantener lazos
de confianza y de comunicacidn con la comu-
nidad y la sociedad de acogida.

En ilacidn la mediacidn religiosa en contextos
urbanos como Barcelona se basa en la pre-
eminencia del capital cultural y social de los
intermediarios religiosos. La sociabilidad vy el
sentido del lugar son elementos indispensa-
bles en la mediacion religiosa, ya que facilitan
la comunicacién y el entendimiento entre las
comunidades religiosas y la sociedad de aco-
gida. Estos elementos permiten a los interme-
diarios religiosos actuar como puentes y faci-
litadores de la integracién y la convivencia en-
tre las diferentes comunidades religiosas y la
sociedad en general.

Parody (2021) nos ilustra sobre la mediacion
religiosa lo que implica la intervencion de li-
deres religiosos o personas con conocimien-
tos en el ambito espiritual para resolver con-
flictos que tengan una base religiosa o de va-
lores morales. Este tipo de mediacién puede
ayudar a abordar de manera efectiva disputas
que surjan en el ambito de lo religioso, ya sea
entre diferentes grupos religiosos o dentro de
una misma comunidad religiosa. Uno de los
aspectos mas importantes de la mediacién
religiosa es la capacidad de estas personas
para entender y respetar las creencias y valo-
res de las partes involucradas en el conflicto.
Esto crea un ambiente de confianza y aper-
tura que facilita la comunicacién y la bus-
queda de soluciones mutuamente acepta-
bles.

La mediacion religiosa puede ser especial-
mente Util en contextos donde la religion
juega un papel central en la vida de las perso-
nas, como en comunidades muy religiosas o
en conflictos interétnicos con una base reli-
giosa. En estos casos, la mediacion religiosa
puede contribuir a la reconciliacion y a la
construccion de puentes entre diferentes
grupos.

Puntualizando, la mediacion religiosa es una
herramienta valiosa para abordar conflictos
en el ambito espiritual y promover la convi-
vencia pacifica en sociedades cada vez mas
diversas y plurales. Es importante seguir ex-
plorando y desarrollando esta forma de me-
diacion para contribuir a la construccién de
una sociedad mas dialogante y respetuosa de
la diversidad.
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MEDIACION RESTAURATIVA

Ramirez (2019), nos plantea la mediacidn res-
taurativa desde un enfoque de resolucion de
conflictos que se centra en la reparacion y re-
conciliacién de las partes involucradas. Ba-
sada en el didlogo y la participacién activa de
las partes afectadas, y busca restaurar las re-
laciones dafiadas y promover la responsabili-
dad y la empatia.

La mediacién restaurativa puede desempe-
far un papel importante en la reconstruccién
de las estructuras sociales y en la promocién
de la solidaridad y la reconciliacion. Al ofrecer
a las partes la oportunidad de participar de
manera activa y de encontrar soluciones de
manera colaborativa y abordar los conflictos
de una manera mas integral y a promover la
justicia y la reconciliacién de la sociedad en su
conjunto.

Aungue no sustituyen los procesos judiciales,
la mediacion restaurativa puede ser una op-
cién deseable en politicas publicas para abor-
dar los conflictos de manera mas integral y
promover la solidaridad y la reconstruccion
de las relaciones sociales.

Caaveiro (2021) pone el foco en la excesiva ju-
dicializacién de los procesos judiciales y la in-
mensa carga en los procesos judiciales. Ante
esta realidad, es necesario replantear el mo-
delo de justicia actual, centrdandose en el ciu-
dadano vy en laresolucién de conflictos de una
manera mas efectiva y humana. Es funda-
mental promover una justicia restaurativa,
gue se enfoque en reparar el dafio causado y
en restaurar las relaciones entre las partes in-
volucradas. Este enfoque busca empoderar a
las victimas, darles voz y participacién activa
en el proceso de resolucién de conflictos, y
también busca que los infractores asuman su
responsabilidad, se sensibilicen con las conse-
cuencias de sus actos y se comprometan a
realizar acciones de reparacion.

La justicia restaurativa se basa en principios
como la empatia, la colaboracion, la partici-
pacion y el didlogo, y busca fomentar la reso-
lucidn pacifica de conflictos antes que recurrir
a la via judicial tradicional. Este enfoque es
especialmente relevante en delitos de baja

intensidad, donde la prisidon no es la solucidn
mas adecuada, ya que puede generar mds
problemas que soluciones.

Asimismo, es importante promover una justi-
cia accesible, que garantice la igualdad de ac-
ceso a la justicia para todos los ciudadanos,
independientemente de su condicién socio-
econdmica. Es necesario simplificar los proce-
dimientos judiciales, utilizar medios alternati-
vos de resolucidn de conflictos y fomentar la
mediacién como herramienta para resolver
disputas de manera rdpida y eficaz. También
es importante promover la educacion en de-
rechos y en valores democraticos desde eda-
des tempranas, para prevenir conflictos y
promover una cultura de paz y de respeto
mutuo en la sociedad.

En definitiva, un nuevo modelo de justicia al
servicio del ciudadano debe ser mas humani-
zado, centrado en la resolucién de conflictos
de manera pacifica y efectiva, y orientado a la
restauracién de las relaciones entre las perso-
nas. Es necesario apostar por una justicia que
empodere a las victimas, que promueva la
responsabilidad y la participacién activa de
los infractores, y que garantice la igualdad de
acceso a la justicia para todos los ciudadanos.
Solo asi podremos construir una sociedad
mas justa, pacifica y solidaria.

Es necesario buscar alternativas mas eficaces
y rapidas para la resolucion de conflictos, evi-
tando la judicializacién excesiva y el colapso
de los tribunales. El reconocimiento de que la
justicia restaurativa puede ser mas satisfacto-
ria para las partes involucradas, al permitirles
participar activamente en la busqueda de so-
luciones y en la reparacién del dafio causado.
Este enfoque mas humanizado de la justicia
restaurativa, que se centra en las personas y
en la reparacién de las relaciones dafiadas, en
lugar de en la aplicacién estricta de normasy
sanciones.

A nivel global esta teniendo una creciente
aceptacion internacional de la justicia restau-
rativa como un enfoque complementario y
enriquecedor del sistema de justicia penal,
qgue puede contribuir a una mayor cohesién
social y a la prevencién de la delincuencia. En
consecuencia, la justicia restaurativa se ha
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ido abriendo camino en nuestro sistema de
justicia como una respuesta a las limitaciones
y deficiencias del modelo adversarial, ofre-
ciendo nuevas herramientas y perspectivas
para la resolucidon de conflictos y la repara-
ciéon del dafio causado. Su consolidacion de-
pendera en gran medida de la voluntad poli-
tica y de la formacidon de profesionales capa-
citados en esta metodologia, asi como de la
aceptacion y participacién activa de la socie-
dad en su aplicacion.

MEDIACION SEMIOTICA POTENCIAL Y REAL
Perry et al. (2020), se centran en el analisis de
como los enunciados de dos tareas influyeron
en la construccién del significado por parte de
un estudiante. El objetivo es examinar la me-
diacién semiética de los enunciados en la re-
solucién de tareas matematicas. El estudio re-
salta la importancia de formular de manera
precisa los enunciados en el disefio de tareas
matematicas. Los enunciados pueden actuar
como mediadores en la construccion de signi-
ficado y pueden influir en el enfoque y la com-
prension de los estudiantes. Por lo tanto, es
fundamental tener en cuenta la forma en que
los enunciados pueden apoyar el aprendizaje
significativo.

Se enfatiza la relevancia de la mediacién se-
midtica de los enunciados en la resolucion de
tareas matematicas. Los enunciados pueden
influir en la construccion de

significado de los estudiantes, por lo tanto, es
esencial disefiar enunciados de manera cui-
dadosa y reflexiva para apoyar el aprendizaje
significativo en matematicas.

Por otro lado, en el funcionamiento intrapsi-
coldgico, es fundamental la internalizacién de
los instrumentos socioculturales en la activi-
dad mental individual. En el ambito de la en-
sefianza de la Historia, esto se traduce en la
necesidad de tener en cuenta los conocimien-
tos previos de los estudiantes, sus formas de
pensar y de relacionarse con la informacion
histdrica.

Vygotski (1929) sostenia que la mente hu-
mana no puede ser entendida de manera ais-
lada, sino que debe ser analizada en

interaccion con el entorno social y cultural en
el que se encuentra inserta, mediante la in-
teraccion con otros y la mediacién semiédtica.
Asi, los procesos psicolégicos superiores
como el lenguaje, el pensamiento y la memo-
ria son producto de la interaccién entre el in-
dividuo y su entorno, y se desarrollan a lo
largo de la vida a través de la participacion ac-
tiva en practicas culturales y sociales.

En este sentido, Vygotski sefialaba que el
desarrollo cognitivo no es un proceso que
ocurre exclusivamente a nivel individual, sino
gue es el resultado de la participacién del su-
jeto en actividades compartidas con otros,
donde se aprenden e internalizan conoci-
mientos y habilidades a través de la colabora-
ciéon y la interaccion social. De esta manera,
los procesos psicoldgicos superiores son con-
siderados como construcciones sociocultura-
les, que se desarrollan a través de la partici-
pacion en actividades culturalmente significa-
tivas y con la ayuda de otros individuos mas
expertos.

En suma, Vygotski concibid los procesos psi-
coldgicos superiores como productos de la in-
teraccion entre el individuo y su entorno so-
cial y cultural, y destacd la importancia de es-
tudiar esos procesos como fendmenos en
constante transformacion, influenciados por
el contexto sociohistérico en el que se desa-
rrollan. Su enfoque, basado en el materia-
lismo histérico y dialéctico, permitié com-
prender de manera mas amplia y profunda la
naturaleza y desarrollo de la mente humana,
y sigue siendo una fuente de inspiracién para
la investigacidn psicoldgica contemporanea.

Asimismo, la zona de desarrollo préoximo,
concepto central en la teoria de Vygotsky, co-
bra especial relevancia en el aprendizaje de la
Historia. El docente debe ser capaz de identi-
ficar el nivel de conocimiento actual del estu-
diante y guiarlo hacia un nivel superior, a tra-
vés de la interaccién y colaboracion.

Finalizando, la teoria vygotskiana ofrece un
marco tedrico sumamente rico y relevante
para repensar la ensefianza de la Historia. La
centralidad de las mediaciones

semidticas, el funcionamiento interpsicolo-
gico y intrapsicoldgico, y la importancia de la
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zona de desarrollo préximo ponen de mani-
fiesto la necesidad de una ensefianza que
tenga en cuenta el caracter social y cultural
de la actividad histérica, y que promueva la
construccion de un pensamiento histérico cri-
tico y reflexivo en los estudiantes.

MEDIACION SOCIAL

Silva (2021), refleja la mediacién social como
un proceso en el que una tercera persona
neutral, el mediador, facilita el didlogo y la co-
municacién entre las partes involucradas en
un conflicto o situacién problemdtica. Su ob-
jetivo es buscar soluciones pacificas y consen-
suadas que beneficien a todas las partes y
promuevan la convivencia y la paz en la co-
munidad.

Para que la mediacidn social sea efectiva, es
necesario que los miembros de la comunidad
desarrollen y fortalezcan habilidades de dia-
logo, comunicacién y participacién en la toma
de decisiones. Esto implica aprender a escu-
char y entender diferentes perspectivas, ex-
presar de manera asertiva las propias necesi-
dades y preocupaciones, y trabajar en equipo
para buscar soluciones justas y equitativas.

La mediacion social es un mecanismo que
contribuye a la construccion de una cultura
de paz en la comunidad, promoviendo el dia-
logo, la comunicacién y la participacion, y la
gestidn y la resolucion de conflictos. Esto per-
mite la creacién de escenarios de convivencia
y bienestar, en los que la diversidad y la dife-
rencia son reconocidas y valoradas, y la vio-
lencia y la exclusién son evitadas y superadas.

Vizcaino (2023) nos habla de la versatilidad de
la mediacién social, la cual puede ser utilizada
en una amplia gama de conflictos, como
disputas entre vecinos, problemas familiares,
conflictos laborales, enfrentamientos entre
estudiantes, entre otros. El mediador actua
como un facilitador imparcial que ayuda a las
partes en conflicto a comunicarse de manera
efectiva, identificar y discutir sus intereses y
necesidades, y llegar a acuerdos mutuamente
aceptables. El mediador no impone solucio-
nes, sino que guia a las partes para que en-
cuentren una solucién por si mismas. La me-
diacion social puede ser un proceso

voluntario, en el que las partes deciden acudir
a un mediador para resolver su conflicto, o
puede ser obligatorio, cuando es solicitado
por una autoridad judicial o administrativa.

Con lo cual la mediacién social es una herra-
mienta efectiva para la resolucion de conflic-
tos que promueve el didlogo, la cooperacidn
y la colaboracién, y ayuda a las partes a en-
contrar soluciones que beneficien a ambas
partes y contribuyan a la convivencia pacifica
y al bienestar social. Indica la pertinencia en
la mediacién social a

través del trabajador social como una herra-
mienta importante para prevenir y resolver
conflictos en diferentes ambitos y contextos,
promoviendo una mejor comunicacién y con-
vivencia entre las personas

MEDIACION TECNOLOGICA

Veytia et al. (2019) en su investigacion des-
taca la importancia de que los estudiantes de
doctorado desarrollen competencias investi-
gativas relacionadas con el uso de las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion,
mediante la mediacidn tecnolégica. Se men-
ciona que, a pesar de que los estudiantes uti-
lizan con frecuencia estas tecnologias para
comunicarse y buscar informacion, existen
areas de oportunidad en cuanto a la evalua-
cion de la veracidad de la informacion obte-
nida de internet, el uso de herramientas digi-
tales para analizar la informacién y la difusion
de sus conocimientos a través de plataformas
en linea.

Los hallazgos de la investigacion revelan que
los estudiantes tienen un buen nivel de uso
de las tecnologias de la informacion y la co-
municacién, sin embargo, aln necesitan me-
jorar en la evaluacion de la veracidad de la in-
formacion de internet, la utilizacion de herra-
mientas de andlisis de informacién y la difu-
sién de sus conocimientos de manera digital.

Tabares & Arango (2022) exponen e enfoque
estructuracional el cual se centra en la forma
en que las tecnologias de informacién son es-
tructuradas en las organizaciones, como in-
fluyen en las practicas y en las relaciones de
poder. Por otro lado, el enfoque
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sociocognitivo se enfoca en cdmo los indivi-
duos interpretan y utilizan la tecnologia, con-
siderando aspectos cognitivos y sociales en el
proceso de mediacion. El enfoque relacional
se centra en las interacciones entre los distin-
tos actores involucrados en el uso de la tec-
nologia, analizando cdmo se relacionan, ne-
gocian y construyen significados en torno a
ella. Por ultimo, el enfoque simbdlico se en-
foca en cdmo se construyen significados sim-
bdlicos en torno a la tecnologia, conside-
rando aspectos culturales, emocionales y
simbdlicos en el proceso de mediacidn.

Concluyendo, la mediacién del uso de la tec-
nologia es un proceso complejo que involucra
distintos actores, practicas y significados en
las organizaciones. Para comprender este
proceso de manera mas profunda, es necesa-
rio considerar distintos enfoques y perspecti-
vas que permitan analizarlo desde diferentes
angulos. Ademas, es importante considerar la
mediacién como un sistema dinamico que
estd en constante evolucién y que configuray
reconfigura la organizacién de manera conti-
nua.

MEDIACION VIRTUAL

Amezaga et al. (2022), en este articulo, los au-
tores analizan cdmo las plataformas de redes
sociales las cuales han cambiado la forma en
gue nos conectamos y nos relacionamos con
los demas y generar sentimientos de soledad
en los usuarios.

Durante el confinamiento de 2020, llevaron a
cabo un trabajo de campo en el que realiza-
mos entrevistas abiertas a jévenes. A través
de estas entrevistas, comprendieron cdmo la
conexion a través de las redes sociales puede
estructurar narrativas en torno a la soledad.

Identifican tres elementos clave en este pro-
ceso de conexidén. En primer lugar, esta el me-
dio de contacto y las creencias en torno a la
inmediatez. Las redes sociales nos brindan la
posibilidad de estar en contacto constante
con los demas, pero esta inmediatez puede
generar una sensacion de vacio y de falta de
conexion real.

En segundo lugar, esta el entramado vincular,
gue implica una ldgica contrapuesta de expo-
sicidon e intimidad. En las redes sociales, nos
mostramos de forma selectiva y cuidadosa-
mente curada, lo que puede generar una sen-
sacion de falsedad y de falta de autenticidad
en nuestras relaciones.

Por ultimo, estan las proyecciones, que se re-
fieren a la base imaginaria de la otredad y a
los mecanismos de generalizacidon del otro.
En las redes sociales, tendemos a proyectar
ideas y expectativas en los demads, lo que
puede llevar a desilusiones y a una sensacién
de falta de conexidn real.

Las redes sociales nos brindan la oportunidad
de estar conectados de forma constante,
pero también pueden generar sentimientos
de soledad y de falta de conexién auténtica.
En este articulo, destacan la contradiccidn in-
herente a la sociabilidad mediada por la tec-
nologia, que se encuentra entre la busqueda
de una vida social dinamica y fluida y la nece-
sidad de crear una red interpersonal en la que
nos sintamos valorados y presentes.

Martinez et al. (2018) indagan en los domi-
nios conceptuales implicados en la investiga-
ciodn, detectando; dominio social: relacionado
con la interaccidn y colaboracién entre do-
centes y estudiantes en entornos virtuales de
aprendizaje, dominio cultural: referente a la
diversidad cultural de los estudiantes y cdmo
esta influye en la implementacidn de estrate-
gias pedagdgicas en la educacidn superior vir-
tual, dominio tecnoldgico: vinculado con el
uso adecuado de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion en la ensefianza vir-
tual. En el proceso de investigacion se regis-
tran, competencias basicas identificadas
como; capacidad de adaptacién a entornos
virtuales, habilidades para la comunicacién
efectiva a través de medios virtuales,

destrezas para la creacidn y gestion de conte-
nidos educativos en plataformas virtuales,
competencias para la evaluacién del aprendi-
zaje en entornos virtuales y habilidades para
la gestion de la interaccion y colaboracién en
linea entre docentes y estudiantes.

En suma, la investigacion permitio identificar
las areas de mejora en las estrategias
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pedagdgicas aplicadas a la educacion supe-
rior con mediacién virtual, y destacar la im-
portancia de integrar aspectos sociales, cultu-
rales y tecnoldgicos para potenciar los proce-
sos educativos en este ambito.

SINTESIS CONCEPTO MEDIACION EN OTRAS
DISCIPLINAS

Se han hallado una gran diversidad de usos
del concepto mediacién, ya fuera de ambito
del conflicto en diferentes contextos y disci-
plinas, es utilizado como una técnica aplicada
en dichas disciplinas que facilita el desarrollo
de la misma, sin ir mas lejos, cuando se utiliza
en la ensefianza de la lectura utilizan image-
nes para motivar al alumno a la lectura. En el
campo de la psicologia, las imdgenes pueden
ser utilizadas en terapias como la terapia cog-
nitivo-conductual o terapias artisticas para fa-
cilitar, mediar la expresién de emociones, es-
timular la creatividad y promover el autoco-
nocimiento.

El concepto mediacién es utilizado como es-
labon facilitador de reducir las dificultades,
intentado ofrecer a la sociedad vias accesi-
bles que mejoren el aprendizaje, las relacio-
nes interculturales, la salud, las relaciones in-
terculturales y la ensefianza, entre otros. Un
eslabén facilitador es aquella persona, insti-
tucién o recurso que actla como mediador
para reducir las dificultades existentes en di-
versos aspectos de la sociedad. Por ejemplo,
en el dambito educativo, un eslabon facilitador
puede ser un tutor que brinde apoyo indivi-
dualizado a los estudiantes con dificultades
de aprendizaje. En el ambito de la salud, un
eslabdn facilitador puede ser un centro co-
munitario que ofrece servicios de atencion
médica a personas de bajos recursos.

En el caso de las relaciones interculturales, un
eslabdn facilitador puede ser un programa de
intercambio cultural que promueva el enten-
dimiento y la cooperacion entre diferentes
grupos étnicos y culturales. En cuanto a la en-
sefianza, un eslabdn facilitador puede ser un
sistema de formacién continua para docentes
que les permita estar actualizados en méto-
dos pedagdgicos y tecnologias educativas.
Los eslabones facilitadores ayudan a la

sociedad a superar obstaculos y a aprovechar
al maximo sus recursos, promoviendo el bie-
nestary el desarrollo integral de las personas.
Es importante reconocer y apoyar a estos me-
diadores para lograr una sociedad mas inclu-
siva, equitativa y solidaria.

Las diferentes formas de mediacién, ya sea
cognitiva, tecnolégica, artistica, literaria, de-
portiva, penal, cultural, parental, entre otras,
juegan un papel fundamental en la resolucién
de conflictos, en la promocién del didlogo, en
la gestion de emociones y en la construccién
de identidades. La mediacién actia como un
puente entre las partes involucradas, facili-
tando la comunicacidn, el entendimiento mu-
tuo y la busqueda de soluciones pacificas. Es
importante seguir investigando y profundi-
zando en las distintas formas de mediacion,
con el objetivo de promover una convivencia
armoniosa y respetuosa en todos los ambitos
de la sociedad.

Ferreira et al. (2019) indican la mediacion
cognitiva como un estimulo ante las frustra-
ciones en el aprendizaje, realmente esa me-
diacion enfocada a las dificultades del estu-
diante le puede ayudar a gestionar la emo-
cion del enfado ante las dificultades del
aprendizaje.

Revilla et al. (2020) y Burger (2020) ambos ha-
blan de mediacidn con las nuevas tecnoldgica
Revilla et al. (2020) en la educacién artistica y
los beneficios en la capacidad e expresion del
alumnado y Burger (2020) como la influencia
que el uso de las tecnologias de la informa-
cion ejerce en los nifios y adolescentes, dicha
mediacién puede condicionar sus actitudes
ante la inmediatez de las cosas, no apren-
diendo a saber esperar.

Espinosa & Aguirre (2020) inciden en la me-
diacién didactica enfocada al docente como
una reflexiéon que construya un método peda-
gbgico a fin a los estudiantes. Lépez & Lépez
(2019) y Lopez & Lopez (2023) eluciden sobre
la mediacién moral incidental en el dmbito
educativo, mediando en valores positivos y
dignidad humana. Plantea promover la for-
macién docente en mediacién moral inciden-
tal y el desarrollo ético y moral del alumnado.
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Palma (2020), Martinez (2022), Nicolas (2022)
y Moreno (2022) examinan el concepto de
mediacion artistica- cultural, Palma (2020)
desde inclusién de la comunidad en el mundo
de las artes. Martinez (2022) se inclina por la
mediacidn artistica como un lugar de discu-
sién desde una mirada critica sobre cuestio-
nes de igualdad de género, diversidad e inclu-
sién. Nicolas (2022) y Solares et al. (2021)
cuestionan la mediacién artistica por un lado
y la mediacién comunicativa por otro. Nicolas
(2022) en la mejora de las habilidades comu-
nicativas y sociales de las personas con tras-
torno espectro autista, Solares et al. (2021) la
mediacién comunicativa mediante el uso de
la Lengua de Signos Espafiola como media-
cién comunicativa para el alumnado con tras-
torno de espectro autista y Moreno (2022) di-
ferencia entre mediacidn artistica como el
uso del arte en grupos con enfermedades
mentales y arteterapia como una formacion
especifica del profesional.

Flores (2020), Roja (2020), Errdzurit et al.
(2022) y Gonzaélez (2022) inquieren en la me-
diacion en la lectura como procedimiento que
auspicia la capacidad cognitiva del alumno,
Gonzélez (2022) hace hincapié en la media-
cidon de la lectura desde la perspectiva del do-
cente para promover la lectura literaria como
un reto. Paladines & Aliagas (2021), Berries et
al. (2022) y Veliz et al. (2022) cuestionan el
concepto mediacion literaria en las aulas y
como dicha mediacién favorece el acceso a la
literatura desde la discusion y la critica. Nadal
(2020) y Gutiérrez (2019) profundizan en la
mediacién de texto multimodales motivando
la comprensidn y aprendizaje de lenguas ex-
tranjeras. Gdmez — Escobilla (2022) esclarece
la mediacién periodistica literaria, realizando
un analisis sobre la informacién en medios de
comunicacion de Roberto Bolafio y la influen-
cia en la generacién del 98, reivindica la au-
tenticidad de sus diarios y aboga por un lugar
de reconocimiento cultural en sus escritos
para promover la lectura literaria y la cultura.

Medina (2018) propone la mediacién penal
juvenil con el fin de mejorar los procesos le-
gislativos con adolescentes en la resolucién
de conflictos con la ley, Osuna (2022) aborda
la mediacion penitenciaria y la relevancia de

la escuela en la prisién y la fuente de aprendi-
zaje en valores y normas, para la reinsercién
en la sociedad.

Coral (2021) y Carbonel (2021) suscitan la me-
diacion en el deporte o en contextos deporti-
vos como herramienta para resolver los con-
flictos que tienen en el ambito deportivo den-
tro y fuera del campo, y llegar a un acuerdo
desde la cultura de la paz.

Argelich (2019) examina la resolucién de con-
flictos en el ambito del consumo en los cuales
estan implicados multiples sujetos o en los ca-
sos de vulnerabilidad, situaciones en las cua-
les se puede ver implicadas varias personas y
la propia empresa, mediante la mediacion de
consumo las partes pueden llegar al consenso
sin necesidad de pasar por los juzgados. Ro-
driguez - Malebram & Mohammadi (2022)
elucidan sobre mediacidn institucional en el
aspecto informativo de medios de comunica-
cién como, televisidn, prensa, radio y redes
sociales, las instituciones tiene mayor alcance
y proximidad con la comunidad, eso permite
llegar antes y mejor a los ciudadanos. Ramirez
(2019) Caaveiro (2021) y presenta la media-
cion restaurativa como alternativa en los pro-
cesos judiciales al reedificar estructuras so-
ciales, potenciar la adhesion social como
punto de partida e interseccion en las diver-
gencias, asi como restablecer las relaciones y
potencia la empatia.

Baraibar (2021) dilucida la mediacion digital
para la gestion del patrimonio y memoria his-
térica en Navarra y otros emplazamientos del
mundo. Dicha mediacién permite el acceso a
la informacidn, difusion y acceso a la memo-
ria histdrica. Amezaga et al. (2022) y Martinez
et al. (2018) ilustran sobre la mediacién vir-
tual y la influencia sobre la forma de interac-
tuar en redes sociales, los datos obtenidos en
su investigacién arrojan informacién sobre la
fusion entre redes sociales y la soledad, lo
irreal del discurso mostrado en las redes so-
ciales esa imagen irreal, creada por uno
mismo con una identidad nueva y los dafios
colaterales que ello puede acarrear a la per-
sona.

Fernandez de Casadevante (2021) y Mendiza-
bal de la Cruz (2022) elucida la relevancia de
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la mediacidn intralinglistica- cultural en la in-
clusion en el dmbito educativo de los migran-
tes como garante de acceso y garantia a una
educacion inclusiva y participativa. Jouhri et
al. (2022) y Sanz Esteve (2020) esclarecen so-
luciones enfocadas a potenciar la capacidad
mediadora de los nifios motivando la comuni-
cacién intercultural creando espacios de en-
cuentros interculturales. Marti (2022) dilu-
cide sobre mediacion oral en el aprendizaje
del espafiol, dicha mediacidn potencia la ca-
pacidad de comunicacién promoviendo la in-
teraccion del alumnado migrante. Muntayola
& Fernandez (2019) y Parody (2021) presen-
tan el concepto mediacién religiosa en comu-
nidades donde interactian diversas culturas
religiosas, la particularidad de esta mediacion
es que el mediador es miembro de esa cultura
allana la interaccién al actuar como pasarela
en la comprension entre las diversas religio-
nes y la comunidad de acogida. Martin y Le-
desma (2020), Cejuda et al. (2020), Alfaro
(2020), Bernarschina (2022) y LLevot & Ber-
nard (2021) cuestionan la mediacidn cultural
como una via en la difusién del conocimiento,
el aprendizaje, la participacion en el mundo
de la cultura y la multiculturalidad de las co-
munidades. Somoza (2018) y Galan (2020)
pone en valor la mediacidn artistica desde el
flamenco, el empoderamiento de las perso-
nas, la participacién social, la inclusion social
y la trasformacion social de la comunidad.

Condeza et al. (2019), Wright et al. (2021) y
Moreno et al. (2022) aclara la importancia de
la mediacién parental en el uso de internet de
los menores y la alfabetizacion digital de los
padres. Wright et al. (2021) enfatiza la media-
cién parental y el ciberodio, las destrezas ne-
cesarias para gestionar el acoso en las redes,
recalca la necesidad de conocimientos digita-
les de los padres. Moreno et al. (2022) escla-
rece la alfabetizacién digital de los padres y lo
relevante de la revision de los padres el uso
de internet y lo que beneficia al menor en la
autogestidn de las emociones.

Sandoval - Obando et al. (2020) expone el
teatro como método en la mediacién pedagé-
gica para mejorar las capacidades sociales de
las personas con trastorno del

espectro autista. Herrera & Frausto (2021) ex-
plica la mediacién pedagdgica para reducir la
violencia escolar en las aulas e incrementar el
ambiente colaborador escolar.

Proponiendo la resolucion pacifica de conflic-
tos que incrementaran la comunicacion em-
patica del alumnado. Sandoval - Obando et al.
(2020) aboga por un cambio en la metodolo-
gia educativa, apuntan al desarrollo del ser
humano, que posee una dimensién mas alla
de la formacién académica, una educacién
podriamos decir por competencias, que esti-
mule la curiosidad, les aporte una mirada cri-
tica y auténoma del entorno y mas creativi-
dad. Silva et al. (2020) propone la mediacién
familiar en los medios televisivos, promo-
viendo la comunicacidn eficaz entre padres e
hijos y la adquisicidn habilidades digitales de
los padres en el control de las redes sociales
de sus hijos. Perry et al. (2020) y Vygotski
(1929) preludia la mediacidon semidtica po-
tencial y oral para resolver problemas mate-
maticos, enfatiza la importancia del enun-
ciado en las preguntas matematicas ya que el
enunciado puede actuar como mediador e in-
tervenir en el planteamiento, facilitando el
entendimiento del alumnado.

Oris & Reyes (2022) y Santos — Morocho
(2017) destacan la relevancia de la mediacion
psicosocial en las unidades de hemodialisis,
para la mejora en la calidad de vida de usua-
rios en la resolucion de conflictos, asi como la
formaciéon de profesionales. Silva (2021) vy
Vizcaino (2023) propone la mediacién social,
en la cual una tercera persona neutral, facilita
la comunicacién entre dos partes en con-
flicto.

Veytia et al. (2019) y Tabares & Arango (2022)
desde la perspectiva de la mediacion tecnolo-
gica ponen el acento en la necesidad del
alumnado de contrastar la veracidad de la in-
formacion, planteado desde un enfoque so-
ciocognitivo analizando como los individuos
interpretan e utilizan la tecnologia.

Gomez—Escobilla (2022) y Vazquez et al.
(2023), analizan la mediacion periodistica
como vehiculo para analizar cdmo se constru-
yen las historias y la influencia de esas infor-
maciones en los individuos. Las mediaciones
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en el periodismo literario incluyen tanto la
eleccion de los temas a abordar, la forma en
gue se presentan las noticias, como la selec-
ciéon de fuentes y la interpretacién de los he-
chos. Estas mediaciones pueden ser conscien-
tes o inconscientes, influenciadas por la vi-
sién del mundo del periodista, la linea edito-
rial del medio, las exigencias del mercado, en-
tre otros factores.

Tanto es asi, que el estudio del periodismo li-
terario a través de las mediaciones nos per-
mite identificar patrones y tendencias en la
produccién periodistica, y como éstos se rela-
cionan con los cambios culturales e institucio-
nales de una sociedad. Por ejemplo, podemos
observar cdmo se reflejan los debates politi-
cos, sociales o culturales en las

noticias, o cdmo se abordan tematicas emer-
gentes como el medio ambiente, la migracién
o la diversidad sexual.

Por lo tanto, el andlisis del periodismo litera-
rio a través de las mediaciones nos ayuda a
comprender mejor la complejidad de este
campo y su influencia en la configuracion de
la realidad social, asi como a reflexionar sobre
el papel que juega en la construccién de iden-
tidades individuales y colectivas, y en la for-
macion de la opinidn publica

CONCLUSIONES
El concepto mediacion es utilizado como es-
labdn, vehiculo, intermediario, conducto, via,

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

sendero, facilitador, etc. de reducir las dificul-
tades, intentado ofrecer a la sociedad vias sin
abruptos que mejoren el aprendizaje, las re-
laciones interculturales, la salud, las relacio-
nes interculturales y la ensefianza, entre
otros. Tras lo analizado el concepto media-
cion no se queda meramente en el uso facili-
tador para resolver conflictos, su uso es infi-
nito, buscando siempre aplanar las dificulta-
des que la persona puede tener en su dia a
dia.

Tras lo analizado el concepto mediacidn no se
gueda meramente en el uso facilitador para
resolver conflictos, su uso es infinito, no solo
como herramienta en la resolucion de conflic-
tos, su uso en la educacién como vehiculo fa-
cilitador del aprendizaje o como via de inclu-
sién social mediante la mediacién cultural o
artistica es relevante en la transformacion so-
cial de la sociedad, buscando siempre aplanar
las dificultades que la persona puede tener en
sudiaadia. El artey la cultura pueden desem-
pefiar un papel fundamental en la educacién,
ya que permiten a los estudiantes explorar su
creatividad, expresarse de manera diferente,
y encontrar nuevas formas de aprendizaje y
comprension. La inclusion del arte y la cultura
en el aula puede ayudar a desarrollar habili-
dades como la creatividad, el pensamiento
critico, la resolucién de problemas, la empa-
tia y la colaboracion.

e Amezaga Etchebarria, A., Lopez Carrasco, C., Sddaba Rodriguez, |. (2022). La conexion
como sociabilidad. Mediacién de las redes sociales en las sociedades juveniles. Revista
athenea digital.

e https://doi.org/10.5565/rev/athenea.3303

e Argelich Comelles C. (2019). Mediacién de Consumo y resolucién de conflictos en el am-
bito comunitario. Mediaciones Sociales, 18, 71-83. https://doi.org/10.5209/mes0.67018

e Baraibar, A., (2021). Mediacién digital y memoria histérica: una mirada desde Navarra.
Portal de Revistas Cientificas. Historia Contempordnea.N2 65, pp. 275-297.
https://doi.org/10.1387/hc.21092

e Bernaschina, D. (2022). La mediacién cultural-artistica desde la virtualidad inclusiva: cues-
tidn o beneficio de los usuarios con diversidad cultural. Educacion artistica: revista de in-
vestigacion, 13, 38-50. doi:http://dx.doi.org/10.7203/eari.13.21790

e Berries, L., Mendoza, A., Prats, M., (2022). Identidad lectora de profesionales noveles,
mediacién litearia digital: entrecruces entre trayectorias y competencias. Educacao e

105 Revista Educativa Hekademos, 37, Afio XVII, Diciembre 2024. [78-110]. ISSN: 1989-3558
© AFOE 2024. Todos los derechos reservados



El uso del concepto mediacidon en diferentes disciplinas.
Carmen Cava Ferndndez cava, Jose Luis Sarasola Sanchez-Serrano.

Pesquisa Revista da Faculdade de Educagdo da Universida de SGo Paulo, Vol.48, N9 1.
https://doi.org/10.1590/51678-4634202248233911

e Caaveiro Ameneiro, P. (2021). La mediacidon penal y la justicia restaurativa: un nuevo mo-
delo de justicia. El Derecho.Com. Noticias Juridicas y de Actualidad. https://eldere-
cho.com/la-mediacion-penal-y-la-justicia-restaurativa-un-nuevo-modelo-de-justicia

e Galan J. (2010). Compafiia José Galan Flamenco inclusivo.

o https://www.flamencoinclusivo.es/quienes-somos/

e Galan. J. (2020). Flamenco inclusivo. Aperitivos con Fundacion ONCE ”“Escena inclu-
siva”https://accessibilitas.es/2020/06/aperitivos-con-fundacion-once-escena-inclusiva/

e Carbonell O’Brien, E., (2021). La mediacion como medio de tutela efectiva. Advocatus,
(36). https://doi.org/10.18041/0124-0102/a.36.7478

e Codina, L. (2008). Revisiones bibliogrdficas sistematizadas: Procedimientos generales y
Framework para ciencias Humanas y Sociales. Master Universitario en Comunicacion So-
cial. Departamento de Comunicacién. Barcelona: Universitat Pompeu Fabra.
http:hdl.handle.net/10230/34497

e Codina. (2020). Cémo llevar acabo revisiones bibliogrdficas tradicionales o sistematizadas
en trabajos final de mdster y tesis doctorales. Master Universitario en Comunicacion So-
cial. Departamento de Comunicacién. Barcelona. Universitat Pompeu Fabra.
http://hdl.handle.net/10230/45509.pg.18

e Condeza, R., Herrada-Hidalgo, N., & Barros-Friz, C. (2019). Nuevos roles parentales de me-
diacidn: percepciones de los padres sobre la relacion de sus hijos con multiples pantallas.
Profesional De La informacion, 28(4). https://doi.org/10.3145/epi.2019.jul.02

e Coral Mufioz, D. R. (2021). Mediacién y arbitraje en el deporte mexicano. Journal of Phys-
ical Education and Human Movement, 3(1), 29-36.
https://doi.org/10.24310/JPEHMjpehmjpehm.v3i111135

e De Marti, J. (2021). ¢Cémo ha vivido el personal de las residencias la pandemia? Una vi-
siéncientifica.Dependencia.info. https://dependencia.info/noticia/4330/opinion/como-
ha-vivido-el-personal-de-las-residencias-la-pandemia-una-vision-cientifica.htmi

e Jouhri, N., Bagur-Pons, S., Verger-Gelabert, S., & Rossell6-Ramén, M. R. (2022). El alum-
nado inmigrante y la mediacion lingtiistica infantojuvenil. Magis, Revista Internacional De
Investigacién En Educacidn, 15, 1-25. https://doi.org/10.11144/Javeriana.m15.aiml

e Espinosa Rios, E. A., & Aguirre Arias, A. Z. (2020). La reflexidn, parte fundamental en la
mediacién didactica para la ensefianza de las ciencias: un caso especifico del concepto
materia. Investigagdes Em Ensino De Ciéncias, 25(1), 01-26.
https://doi.org/10.22600/1518-8795.ienci2020v25n1p01

e Errazuriz, M. C., Davison, O. & Cocio, A. (2022). Mediacién lectora de profesores destaca-
dos de distintas disciplinas: ¢éQué podemos aprender de ellos? Logos: Revista De Lingiiis-
tica, Filosofia Y Literatura, 32(2), 307-325. https://doi.org/10.15443/RL3218

e Fernandez de Casadevante Mayordomo, M. (2021). La mediacidn interlinguistico-cultural:
La experiencia en el Centro de Formacion Padre Piquer. Lengua Y migracion, 13(1).
https://doi.org/10.37536/LYM.13.1.2021.1367

e Ferreira, M., Olcina-Sempere, G., & Reis-Jorge, J. (2019). El profesorado como mediador
cognitivo y promotor de un aprendizaje significativo. Revista Educacion, 43(2), 603—614.
https://doi.org/10.15517/revedu.v43i2.37269

o Flores Hilerio, D. (2020). La mediacién académicay la LIJ en México. Cuadernos Del Centro
De Estudios De Disefio Y Comunicacion, (124). https://doi.org/10.18682/cdc.vi124.4425

e Gonzalez Ramirez, C. (2022). Practicas de mediacidn de lectura literaria en el contexto
escolar chileno: el quehacer del profesor mediador. Revista Sophia Austral, 28.
https://doi.org/10.22352/SAUSTRAL20222813

106 Revista Educativa Hekademos, 37, Afio XVII, Diciembre 2024. [78-110]. ISSN: 1989-3558
© AFOE 2024. Todos los derechos reservados



El uso del concepto mediacidon en diferentes disciplinas.
Carmen Cava Ferndndez cava, Jose Luis Sarasola Sanchez-Serrano.

e Guirao-Goris, J.A., Olmedo Salas, A. y Ferrer Ferrandis, E. (2008). El articulo en revision.Re-
vista Iberoamericana de enfermeria Comunitaria, 1(1), 6. https://www.uv.es/joguigo/va-
lencia/Recerca_files/el_articulo_de_revision.pdf

e Gutiérrez Cardoso, N. (2019). Textos multimodales y su apoyo a la creacidn e interaccién
en el entorno educativo. Praxis, Educacién Y Pedagogia, (2), 84-111.
https://doi.org/10.25100/praxis_educacion.v0i2.7799

e Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia
de la investigacion (6a. ed. --.) pp.38-353. México D.F.: McGraw-Hill.

e Herrera, 0., & Frausto, M. (2021). Violencia escolar y mediacion pedagdgica en estudian-
tes de educacion bdsica. Revista Innova Educacidon. Vol.3. NUm. 2. pp.438-453.
https://doi.org/10.35622/j.rie.2021.02.010

e Impulso _06. Formacion y futuro (2024). Mediacidn digital: cémo resolver conflictos en el
entorno virtual de trabajo. Mediacidon digital: como resolver conflictos en el entorno vir-
tual de trabajo (impulso06.com)

e |nstituto de la Cultura y de las Artes .27 de junio de 2023. Factoria Cultural celebra este
verano la segunda edicién de los 'miércoles flamencos' con recitales gratuitos de cante,
baile y toque. Ayuntamiento de Sevilla. https://icas.sevilla.org/noticias/factoria-cultural-
celebra-este-verano-la-segunda-edicion-de-los-miercoles-flamencos-con-recitales-gra-
tuitos-de-cante-baile-y-toque

e Llevot Calvet, N., & Bernad Cavero, 0. (2021). La mediacion cultural y précticas educativas
en Italia. EHQUIDAD. Revista Internacional De Politicas De Bienestar Y Trabajo Social, (16),
209-246. https://doi.org/10.15257/ehquidad.2021.0020

e Lopez Luna, J., & Lopez Calva, M. (2019). La mediacién moral incidental. RIDE Revista Ibe-
roamericana Para La Investigacion Y El Desarrollo Educativo, 9(18), 630 - 653.
https://doi.org/10.23913/ride.v9i18.439

e Lopez Luna, J., & Lopez Calva, M. (2023). Vectores y herramientas de mediacion moral en
la educacion superior. Revistas Espacios.Vol.44(03)2023 Art.4. Vectores y herramientas
de mediacion moral en la educacion superior (revistaespacios.com)

e Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol
la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013,
relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo. BOE-A-2017-12659
Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol
la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013,
relativa a la resolucién alternativa de litigios en materia de consumo.

e Marti Contreras, J. (2022). La mediacion oral en ELE para adolescentes a través de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Cultura, Lenguaje Y Representacion, 28, 121-138.
https://doi.org/10.6035/clr.6835

e Martinez Cano S. (2022). La mediacidn artistica en entornos universitarios: lo corporal, lo
emocional y lo performatico. Arteterapia. Papeles de arteterapia y educacion artistica
para la inclusion social, 17, 37-48. https://doi.org/10.5209/arte.77905

e Martinez, Olga, Steffens, Ernesto J., Ojeda, Decired C., & Hernandez, Hugo G. (2018). Es-
trategias Pedagdgicas Aplicadas a la Educacidn con Mediacién Virtual para la

e Generacion del Conocimiento Global. Formacién universitaria, 11(5), 11-18.
https://dx.doi.org/10.4067/50718-50062018000500011

e Medina Rodriguez, M. del V. (2018). Mediacién penal: experiencias educativas y respon-
sabilizadoras con adolescentes en conflicto con la ley. Revista Prisma Social, (23), 270—
302. https://revistaprismasocial.es/article/view/2743

e Mendizabal de la Cruz, N. (2022). La mediacion linglistica y cultural: de la teoria a la prac-
tica en el aprendizaje de espafiol como lengua extranjera.(PDF) La mediacidn lingtistica y

107 Revista Educativa Hekademos, 37, Afio XVII, Diciembre 2024. [78-110]. ISSN: 1989-3558
© AFOE 2024. Todos los derechos reservados



El uso del concepto mediacidon en diferentes disciplinas.
Carmen Cava Ferndndez cava, Jose Luis Sarasola Sanchez-Serrano.

cultural: de la teoria a la practica en el aprendizaje de espafiol como lengua extranjera
(researchgate.net)

e Ministerio del Interior. Secretaria General Técnica (2007). Mddulo de Respeto. Mddulos
penitenciarios para la mejora de la conviven para la mejora de la convivencia.
https://www.interior.gob.es/opencms/pdf/archivos-y-documentacion/documentacion-
y-publicaciones/publicaciones-descargables/instituciones-penitenciarias/Modulo-de-
respeto-modulos-penitenciarios-para-la-mejora-de-la-convivencia-NIPO-126-10-056-
4.pdf

e Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes. (2022). Personas media-
doras e Instituciones de Mediacion. Personas mediadoras e Instituciones de Mediacion
(mjusticia.gob.es)

e (Qué es la mediacion? ¢Quién puede ejercer la mediacion?

e Moreno, A. (2022). Mediacidn artistica y arteterapia. Delimitando territorios. Revista de
Ciencias Humanas, Teoria Social y Pensamiento Critico. N2 15, pp. 32-47.

e https://doi.org/10.5281/zenod0.5979840

e Moreno Carmona, N. D., Marin-Cortés, A., Cano Bedoya, V. H.., Jaramillo Suarez, A. M., &
Ossa Ossa, J. C. (2022). Mediaciones parentales y uso de las TIC. Una revision narrativa.
Informes Psicoldgicos, 22(2), 47-65. https://doi.org/10.18566/infpsic.v22n2a03

e Muntanyola-Saura, D. y Fernandez, M., (2019). El lugar de la mediacién religiosa: una
aproximacién por métodos mixtos. Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas, 165:
101-120. (http://dx.doi.org/10.5477/cis/reis.165.101)

e Nadal Sanchis, L. (2021). El procesamiento pragmatico en la mediacion de textos multi-
modales . Redit - Revista Electronica De Diddctica De La Traduccion Y La Interpretacion,
(14), 27-49. https://doi.org/10.24310/REDIT.2020.v1i14.13724

o Nicolas Ortufio R. (2022). Todos Somos Arte: proyecto de mediacién artistica con jévenes
con trastorno del espectro autista. Arteterapia. Papeles de arteterapia y

e educacion artistica para la inclusion social, 17, 131-142.
https://doi.org/10.5209/arte.76441

e QOris-Martinez, L., & Reyes- Saborit, A. (2022). Consideraciones tedricas sobre mediacidon
psicosocial de conflictos interpersonales entre usuarios y cuidadores formales en Hemo-
didlisis. Revista Santiago. Numero especial. Universidad de Oriente.

e https://santiago.uo.edu.cu/index.php/stgo/article/view/5637/4833

e Osuna, C. (2022). El estigma penitenciario y la escuela en la carcel como estructura de
mediacién. Perfiles Educativos 44(175),95-11.

e https://doi.org/10.22201/iisue.24486167e.2022.175.60166

e Palma, F. (2020). Mediacidn Artistica en Concepcidn: aproximacidn a una practica cultural
de vinculacion con los publicos. Revista Actos, 1(2), 54-70. https://doi.org/10.25074/ac-
tos.v1i2.1558

e Paladines-Paredes, L., & Aliagas, C. (2021). Videoresefias de booktubers como espacios de
mediacién literaria. Ocnos. Revista De Estudios Sobre Lectura, 20(1), 38-49.
https://doi.org/10.18239/ocnos_2021.20.1.2489

e Parody Navarro, J.A., (2021). Religiosa Mediacién y Pluralismo Religioso. La Mediacién.Re-
vista Laicidad y libertades n° 21 - 2021. Pags. 219 a 243. https://www.boe.es/biblio-
teca_juridica/anuarios_derecho/abrir_pdf.php?id=ANU-J-2021-10021900244

e Perry, P.,Camargo, L., & Samper, C. (2020). Mediacién semiodtica potencial y real del enun-
ciado de tareas geométricas. Revista Chilena De Educacion Matemdtica, 12(3), 96—108.
https://doi.org/10.46219/rechiem.v12i3.33

e Ramirez Ramirez, A. (2019). EL COMPONENTE ETICO DE LA MEDIACION RESTAURATIVA.
luris Tantum, 33(29), 43-55. https://doi.org/10.36105/iut.2019n29.03

108 Revista Educativa Hekademos, 37, Afio XVII, Diciembre 2024. [78-110]. ISSN: 1989-3558
© AFOE 2024. Todos los derechos reservados



El uso del concepto mediacidon en diferentes disciplinas.
Carmen Cava Ferndndez cava, Jose Luis Sarasola Sanchez-Serrano.

e Revilla, A, Molet, C., Quiroz, D., & Bernad, O. (2020). "Infancias mediadas": narrativas
visuales en la formacion del profesorado. Educacién artistica: revista de investigacién, 11,
37-53. https://doi:http://dx.doi.org/10.7203/eari.11.16209

e Rodriguez-Malebran, C., & Mohammadi, L. (2022). Poder politico y econdmico en la tele-
vision local: mediacion institucional en canales regionales chilenos. Comunicacion Y Me-
dios, 31(46), 40-53. https://doi.org/10.5354/0719-1529.2022.67039

e Rojas Gamboa, Y. A. (2020). Mediacién de lectura desde una perspectiva semiética dis-
cursiva: Preguntas orientadoras a partir del analisis del cuento El tigre y el ratén, de Keiko
Kasza. Rastros Rostros, 21(1), 1-15. https://doi.org/10.16925/2382-4921.2019.01.05

e Somoza, A.10 de agosto 2018. El flamenco 'empodera’ al Poligono Sur. Diario de Sevilla.
https://www.diariodesevilla.es/ocio/flamenco-empodera-Poligono-
Sur_0_1271573407 .html

e Sandoval Obando, Eduardo, Toro Arévalo, Sergio, Poblete Galvez, Carolina, & Moreno
Dofia, Alberto. (2020). Socio-educational Implications of Creativity from Pedagogical Me-
diation: A Critical Review. Estudios pedagdgicos (Valdivia), 46(1), 383-397.
https://dx.doi.org/10.4067/50718-07052020000100383

e Sandoval-Poveda, A., Gonzéalez-Rojas, V., & Madriz-Bermudez, L. (2020). Retos y oportu-
nidades: teatro como estrategia de mediacidon pedagdgica para el desarrollo de habilida-
des sociales. Innovaciones Educativas, 22(32), 65-77.
https://doi.org/10.22458/ie.v22i32.2821

e Santos Morocho. (2017). La Mediacidn Psicolégica perspectiva desde la Psicologia Clinica-
(2017). Revista de la Facultad de Ciencias Médicas 35(1):79-84 (PDF) LA MEDIACION PSI-
COLOGICA PERSPECTIVA DESDE LA PSICOLOGIA CLINICA (researchgate.net)

e Sanz Esteve, E. (2020). La mediacion lingtistica en el aula de lenguas extranjeras. Revista
03 03 2020.revista_03_03 2020_15.pdf (cervantes.es)

o Silva-Hernandez, F. (2021). Mediacidn social y cultura de paz. Revista De Investigaciones
Universidad Del Quindio, 33(1), 241-244. https://doi.org/10.33975/riug.vol33n1.591

e Silva Pertuz, M., Silva Silva, A., & Garcia Jiménez, A. F. (2020). La mediacién pedagégica en
el sistema familiar frente a los contenidos en televisidn, internet y redes sociales online.
Diversitas, 16(1), 157-168. https://doi.org/10.15332/22563067.5548

e Solares Gallego, L., Rodriguez-Martin, A., & Alvarez-Arregui, E. (2021). La mediacién co-
municativa en el aula: una herramienta para su valoracion. Revista Prisma Social, (33), 48—
71. Recuperado a partir de https://revistaprismasocial.es/article/view/4254

e Tabares Quiroz, Juliana, & Arango Vasquez, Leonel. (2021). Mediacién del uso de la tec-
nologia: Una propuesta conceptual para la gestidn tecnoldgica en organizaciones. Pen-
samiento & Gestion, (51), 113-132. Epub October 25, 2022. Retrieved March 29, 2024,
from http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-
62762021000200113&Ing=en&tIng=es.

e Vazquez Muiioz, Luis Raul, Ricardo Luis, Roger, & Saladrigas Medina, Hilda Maria. (2023).
Desafios de las mediaciones en la conexion periodismo-literatura desde

e |a teoria de Manuel Martin Serrano. Alcance, 12(31), 309-329. Epub 01 de abril de 2023.
Recuperado en 29 de marzo de 2024, de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52411-
99702023000100309&Ing=es&tIng=es.

e Veliz, S., Garcia-Gonzalez, M., & Arizpe, E. (2022). Mediacion literaria como ética de cui-
dado en contextos adversos. Ocnos. Revista De Estudios Sobre Lectura, 21(1).
https://doi.org/10.18239/ocnos_2022.21.1.2714

e Vizcaino Pena, R. (2023). Mediacion social: ¢qué es? Campus Training. https://www.cam-
pustraining.es/noticias/mediacion-social-que-es/

109 Revista Educativa Hekademos, 37, Afio XVII, Diciembre 2024. [78-110]. ISSN: 1989-3558
© AFOE 2024. Todos los derechos reservados



110

El uso del concepto mediacidon en diferentes disciplinas.
Carmen Cava Ferndndez cava, Jose Luis Sarasola Sanchez-Serrano.

o Vygotski, L. (1929). The problem of the cultural development of the child. Journal of Ge-
netic Psychology, 36, 415-434. https://psycnet.apa.org/record/1930-00387-001

e Wright, M.F., Wachs, S., & Gamez-Guadix, M. (2021). Youths’ coping with cyberhate: Roles
of parental mediation and family support. [JGvenes ante el ciberodio: El rol de la media-
cion parental y el apoyo familiar]. Comunicar, 67, 21-33. https://doi.org/10.3916/C67-
2021-02

Revista Educativa Hekademos, 37, Afio XVII, Diciembre 2024. [78-110]. ISSN: 1989-3558
© AFOE 2024. Todos los derechos reservados



