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RESUMEN

En el contexto de la era digital, caracterizada por avances en la automatizacion, la inteligencia artificial y
los retos de sostenibilidad, las instituciones de educacion superior enfrentan el desafio de preparar a los
estudiantes para una sociedad en constante transformacion y mercado laboral dinamico. La presente in-
vestigacién, de enfoque mixto, se centra en estudiar la congruencia entre el desarrollo de competencias
transversales que perciben los estudiantes universitarios y las requeridas por el entorno profesional.
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Se disefi6 un cuestionario basado en los lineamientos del Proyecto Tuning, a una muestra de 290 estu- I
diantes universitarios de ultimo curso de grado y master, complementado con 13 entrevistas realizadas a :
profesionales con posicidn de liderazgo tanto en el sector académico como en el entorno empresarial. Los |
resultados destacan discrepancias notables entre las competencias que los estudiantes consideran desa- I
rrolladas y las necesidades concretas del mercado laboral. Estas brechas pueden afectar la empleabilidad |
y adaptacion al entorno laboral y evidencian la prioridad estratégica de una mayor coordinacién entre |
universidades y empresas para orientar de una forma mas eficiente la formacién académica con las ex- |
pectativas profesionales. Este estudio ofrece una base sdlida para guiar esfuerzos orientados al desarrollo |
de habilidades clave y para fortalecer la preparacidn de los egresados para un entorno laboral altamente |
competitivo y en constante evolucion. :
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PALABRAS CLAVE
Competencias-transversales, empleabilidad, mercado-laboral, educacién-superior, universidad.

ABSTRACT

The context of digital era is characterized by advancements in automation, artificial intelligence, and sus-
tainability challenges, higher education institutions face the challenge of preparing students for a con-
stantly transforming society and a dynamic labor market. This mixed-methods research focuses on stud-
ying the alignment between the development of cross-cutting skills perceived by university students and
those required by the professional environment.

A questionnaire based on the guidelines of the Tuning Project was designed for a sample of 290 final-year
undergraduate and master’s students, complemented by 13 interviews conducted with professionals
holding leadership positions in both academic and corporate sectors. The results highlight significant dis-
crepancies between the competencies students believe they have developed and the specific needs of
the labor market. These gaps may affect the employability and adaptation to the work environment, un-
derscoring the strategic priority of fostering greater coordination between universities and companies to
more effectively alignh academic training with professional expectations. This study provides a solid foun-
dation to guide efforts aimed at developing key skills and strengthening graduates’ preparation for a
highly competitive and ever-evolving job market.

KEYWORDS
Cross-cutting skills, employability, labor market, higher education, university.
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1. INTRODUCCION.

Los jovenes representan una fuerza clave en
el desarrollo social y econdmico, especial-
mente en el contexto de la era digital (Crosier
y Parveva, 2013), donde su integracion exi-
tosa en el entorno profesional es fundamen-
tal. La Industria 4.0, también conocida como
la Cuarta Revolucién Industrial (Sirimanne,
2022), estad transformando profundamente
las dindmicas laborales, destacando la necesi-
dad de talento humano con habilidades adap-
tadas a un entorno marcado por la digitaliza-
cién, la sostenibilidad y la innovacidn tecno-
légica.

De acuerdo con el Foro Econdmico Mundial
(2023), las tendencias tecnolégicas, me-
dioambientales y econdmicas estan reconfi-
gurando el panorama laboral. Aunque se pro-
yecta una pérdida neta de 14 millones de em-
pleos, equivalente al 2% del empleo global ac-
tual, sectores como la inteligencia artificial, la
ciberseguridad y la sostenibilidad medioam-
biental estan en expansidn, generando nue-
vas oportunidades en dreas especializadas.
Segun McKinsey y Company (2021), el 87% de
las empresas globales enfrentan un déficit de
cualificaciones, lo que resalta la importancia
de las competencias transversales. Estas in-
cluyen pensamiento analitico y creativo, ha-
bilidades gerenciales, toma de decisiones, re-
siliencia, flexibilidad y comunicacién, todas
fundamentales en un entorno laboral dina-
mico.

En este contexto, el desempleo juvenil pre-
senta un desafio significativo. A nivel global,
las tasas alcanzan el 20% en economias emer-
gentes y el 10% en economias avanzadas
(Bluedorn, 2019). La Cuarta Revolucidn Indus-
trial, supone una transformacién tecnoldgica
que implica cambios profundos en el sector
productivo y en la sociedad. Ante este esce-
nario, la velocidad de lainnovacién y los desa-
fios geopoliticos y sociales asociados, la Comi-
sién Europea en 2021 propone, basandose en
la investigacidn y la innovacion, impulsar una
industria resiliente, sostenible y centrada en
la persona, donde el trabajador sea el eje del
procesoy la tecnologia trabaje para el bienes-
tar de la sociedad (Breque, et al., 2021).

Ante esta situacion, las Instituciones de Edu-
cacién Superior tienen el reto de formar a los
jovenes con las capacidades necesarias para
afrontar estos retos, destacando la importan-
cia de la vinculacién universidad-mercado la-
boral como una herramienta clave en el desa-
rrollo de competencias esenciales. Aunque
existen investigaciones que destacan la im-
portancia de estas habilidades, persiste una
importante carencia de estudios que analicen
como los estudiantes perciben su nivel de
preparacion. Esta brecha limita la capacidad
de las instituciones educativas para disenar
estrategias de formacion efectivas.

La presente investigacion aborda dicha nece-
sidad desde una doble perspectiva: la percep-
cion de los estudiantes universitarios proxi-
mos a egresar y las expectativas del sector
productivo. Este enfoque identifica compe-
tencias prioritarias para el mercado laboral y
proporciona herramientas que ayudan a las
instituciones educativas y a los docentes a
fortalecer sus programas formativos.

Este estudio tiene como objetivo: identificar
el nivel de desarrollo de competencias trans-
versales autopercibido por estudiantes espa-
foles de master y de ultimo curso de grado, y
compararlo con las competencias requeridas
por el sector productivo en el contexto de la
Industria 4.0, con el propdsito de determinar
aquellas competencias que requieren mayor
impulso y desarrollo. Las preguntas que guian
esta investigacion son:

¢Cudl es el nivel de competencias transversa-
les con el que se autoperciben los estudiantes
universitarios proximos a incorporarse al
mercado laboral y los recién graduados?

¢Cual es el nivel de desarrollo de competen-
cias transversales que, segln agentes clave
del ambito empresarial y universitario, re-
quiere el sector productivo?

En sintesis, esta investigacién pretende enri-
quecer la literatura existente al conectar las
percepciones de los estudiantes con las de-
mandas del sector productivo. A la vez, pro-
porciona a docentes y administrativos herra-
mientas prdcticas para orientar esfuerzos
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hacia el fortalecimiento de las habilidades
mdas demandadas tanto en la sociedad como
en el entorno profesional. De esta manera, se
espera impulsar una insercidon laboral mas
efectiva, que beneficie a los egresados y pro-
mueva un desarrollo econdmico y social sos-
tenido.

2. METODOLOGIA

2.1 Diseio de la investigacion

Se partié de un enfoque mixto de investiga-
cién, aplicando un disefio de investigacion no
experimental transversal. Asi, la primera fase
del estudio consistio en obtener informacion,
a través de la aplicacién de una encuesta, so-
bre el nivel de desarrollo de las competencias
transversales para la empleabilidad autoper-
cibidas por parte de estudiantes universita-
rios a punto de egresar. En paralelo, se desa-
rrollé una segunda fase de recogida de infor-
macion, con entrevistas semiestructuradas,
sobre las competencias clave para la integra-
cién al mercado laboral identificadas por in-
formantes clave de distintos dambitos profe-
sionales expertos en temas de competencias,
desarrollo de habilidades, estrategias de re-
clutamiento y vinculacién.

2.2 Poblacién y muestra

Se recabaron dos muestras independientes.
En la primera fase, realizada durante 2023, se
seleccioné una muestra de 290 estudiantes
de ultimo curso de grado universitario (84%)
y master oficial (16%), provenientes de las
cinco dreas de conocimiento de una de una
universidad publica espafiola® de tamafio me-
dio y reconocido prestigio. La muestra estuvo
compuesta por 210 mujeres, 79 hombresy 1
persona no binaria, obtenida mediante un
muestreo no probabilistico por accesibilidad.

En la segunda fase, se realizaron 13 entrevis-
tas a profesionales con amplia experiencia y
conocimiento en el ambito académico y del
mercado laboral, que se enfocaron en temas
de vinculacién, competencias, empleabilidad,
reclutamiento y disefio de planes de estudio
(Tabla 1). Estas entrevistas se llevaron a cabo

1 Debido al necesario anonimato de los informantes clave, no aporta-

mos el dato de la Universidad Participante en esta fase del estudio.

entre el 2 de marzoy el 3 de octubre de 2023.
Nueve participantes provenian del sector
educativo, mientras que los cuatro restantes
tenian experiencia en sectores como el co-
mercial, politico y de la sociedad civil. De los
13 entrevistados, 4 desarrollaban actividades
directamente vinculadas a la relacién entre
universidades y mercado laboral. Ademas, 10
contaban con un grado de doctorado y 3 con
un titulo de master.

Las entrevistas tuvieron una duracién prome-
dio de una hora; 9 se realizaron de manera
presencial y 4 a través de videollamadas. En
todos los casos, se obtuvo el consentimiento
de los participantes para grabar las sesiones.

Tabla 1. Personas entrevistadas. Fuente: elaboracion
propia

ACTIVIDADES PROFESIONALES

El Catedratico en una universidad de alto prestigio en
Espafia, con mas de tres sexenios en investigacion y
cuatro quinquenios como docente. Reconocido
como investigador en universidades de diversos pai-
ses. Entre sus actividades destacadas, ha sido coor-
dinador del Programa de Doctorado en Formacién
en la Sociedad del Conocimiento en una universidad
de alto prestigio en Espafia

E2 Investigadora y docente en una de las universidades
mas prestigiosas de Espafia. Su investigacion se cen-
tra en la responsabilidad social e inclusion, el desa-
rrollo de ecosistemas tecnoldgicos para la gestion
del conocimiento, los procesos de aprendizaje en
contextos heterogéneos y la promocién de la diver-
sidad e inclusion en STEM, con un enfoque particu-
lar en ingenieria y tecnologia

E3 Politica, economista y jurista espafiola. Ex ministra
de empleo y seguridad del gobierno de Espafia. Pre-
sidenta de la Fundacion Confederacion Espafiola de
Organizaciones Empresariales (CEOE)

E4 Docente e investigadora en una de las universidades
mas importantes de Espafia. Ha participado como
directora del Centro de Educacién en Virtudes y Va-
lores

E5 Decano, investigador y docente en la Facultad de
Educacidn y Psicologia de una universidad recono-
cida en Espafia. También se ha desempefiado como
rector en una universidad extranjera de prestigio

E6 Directivo de una empresa europea lider en alimen-
tos para animales, con amplia experiencia en ventas
y desarrollo de personal

E7 Titular de universidad en el drea de Métodos de In-
vestigacion y Diagndstico en Educacién. Actual-
mente, vicedecana de Ordenacion Académica de la
Facultad de Educacion en una universidad de alto
prestigio en Espafia

E8 Directivo con mas de 10 afios de experiencia en re-
cursos humanos en empresas lideres a nivel mundial
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E9 Doctorando y docente de una universidad con alto
prestigio en Espaia

E10 Directiva con amplia experiencia en la vinculacion
entre universidades y el mercado laboral. Su labor
se centra en la orientacion profesional y el desarro-
llo de talento humano. Actualmente participa en
una de las universidades mas relevantes de Espafia

E11 Directivo especializado en servicios de insercion
profesional, practicas de empleo y emprendi-
miento. Cuenta con experiencia en el disefio de pro-
gramas de orientacion e insercion laboral

E12 Vicerrectora de Calidad y Ensefianzas de Grado en
una de las universidades mas importantes de Es-
pafia. Ademas, es docente, investigadora en diver-
sas universidades y cuenta con amplia experiencia
directiva en instituciones educativas

E13 Catedrético con amplia experiencia en docencia e
investigacion en una de las universidades mas im-
portantes de Espafia

2.3 Intervenciones

Podemos identificar la variable criterio de la
primera fase del estudio como el dominio de
las competencias transversales para la em-
pleabilidad de los estudiantes universitarios.
El cuestionario, aplicado a través de Formula-
rios de Google?, presentd la siguiente estruc-
tura:

¢ Introduccion: Incluyd objetivo del estudio,
la privacidad de los datos recabados, la in-
formacién de contacto de la investigadora
principal y consentimiento informado.

e Variables sociodemograficas: Recopild
datos sobre género, edad, nivel educativo,
titulacién y situacion laboral.

e Autopercepcion de competencias: Contd
con 28 items evaluados mediante una es-
cala tipo Likert (1 = Ningun desarrollo, 5 =
Muy alto desarrollo). Las dimensiones se
basaron en el proyecto Tuning (Gonzalezy
Wagenaar, 2003): competencias Instru-
mentales (7 items), Personales (6 items),
y Sistémicas (8 items), ademas de compe-
tencias Emocionales (7 items) segun Bis-
querra y Escoda (2007).

En relacion con las entrevistas semiestructu-
radas, estas se realizaron siguiendo la meto-
dologia de Hernandez Sampieri et al. (2014).

2 Cuestionario disponible en: https://forms.gle/burr9xUyFV6FJwvm7

3 Guia de entrevista disponible en: https://drive.goo-
gle.com/file/d/196IxI51bnWet_R68pHIYiBUtgulV5-1y/view?usp=sha-

ring)

Se centraron en analizar las competencias
transversales para la empleabilidad y la adap-
tacién de los futuros profesionales a la Era Di-
gital. A través de la Guia de entrevista® (revi-
sada y aceptada por especialistas), que fue
adaptada en cada caso, considerando el perfil
especifico de los informantes clave. Los parti-
cipantes fueron:

¢ Profesionales del mercado laboral: Con
experiencia en roles estratégicos, planifi-
cacion de reclutamiento y seleccion.

e Profesorado universitario: Con amplia
trayectoria docente y cargos de gestion
académica.

Este enfoque permitié integrar perspectivas
cuantitativas y cualitativas, proporcionando
un andlisis integral de la preparacién de los
estudiantes para el entorno laboral actual

2.4 Analisis de datos

El proyecto, y los correspondientes instru-
mentos de recogida de informacion, fueron
aprobados por el Comité Etico de la Universi-
dad que lideré la investigacion (Referencia ID
952).

Se aplicaron analisis de datos descriptivos e
inferenciales bivariados para el estudio del ni-
vel de competencias transversales autoperci-
bidas por parte de los estudiantes universita-
rios, a partir de un nivel de significacidn del
5%, y empleando para todos los analisis el
software libre JASP 0.18.

Los datos cualitativos se transcribieron inte-
gramente. Se procesaron mediante andlisis
tematico. Las respuestas se codificaron y cla-
sificaron en categorias emergentes relaciona-
das con las competencias transversales, las
demandas del mercado laboral y vinculacién
entre universidades y sector productivo.

Al final se realizé un analisis de los resultados
de ambos instrumentos. La triangulacion de
los resultados cuantitativos y cualitativos per-
mitié obtener una vision integral de los
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fendmenos estudiados e identificar los apor-
tes mads significativos.

3. RESULTADOS

A continuacidn, se presentaran los resultados
obtenidos de los cuestionarios aplicados a los
estudiantes. Posteriormente, se expondran
las conclusiones derivadas de las entrevistas.
Finalmente, ambos resultados se integraran
para destacar los hallazgos mds relevantes y
principales contribuciones de la investiga-
cion.

3.1 Autopercepcion de competencias trans-
versales de los estudiantes

En primera instancia, se analizan las valora-
ciones realizadas en cada competencia, para
posteriormente considerar la apreciacion por
dimensiones. Se concluye la seccién, anali-
zando las percepciones de forma diferenciada
en funcion del nivel académico (estudiante de
grado o de master oficial).

La Tabla 2 recoge la autopercepcidon manifes-
tada por los estudiantes en cada una de las
competencias transversales. Se encontré que
la Empatia (x=4,38) y el Reconocimiento de la
diversidad y la multiculturalidad (x=4,38) son
las habilidades en las que se reconocen mas
competentes, seguidas por el Compromiso
ético (x=4,14) y el Trabajo en equipo (x=4);
destacando la Empatia como la Unica de las
competencias en donde la mayoria de los es-
tudiantes se han autovalorado con la puntua-
cién maxima.

Por el contrario, el Trabajar en un contexto in-
ternacional (x=2,51), la Iniciativa y espiritu
emprendedor (x=3,33), el Conocimiento de
otras culturas (x=3,440) y la Sensibilidad por
temas medioambientales (x=3,48) son las
competencias en las que los estudiantes se
consideran menos competentes, destacando
en todas ellos puntuaciones que se pueden
considerar como intermedias, encontrandose
por ende la moda en todas ellas en 3.

Tabla 2. Autopercepcion del estudiante en cada compe-
tencia. Fuente: elaboracion propia

1(%) 2(%)  3(%)

Competencias Instrumentales

Comunicacion oral 0,34 3,78 29,21
y escrita

Capacidad de anali- 1,38 7,22 25,43
sis y sintesis

Capacidad de orga- 1,03 10,31 23,02
nizacion y planifica-

cion

Conocimiento de 5,50 19,93 34,36
lengua extranjera

Conocimiento de 5,84 22,34 39,52
informatica

Resolucion de pro- 0,00 6,19 25,77
blemas

Toma de decisiones 0,34 7,56 29,21

Competencias Personales

Trabajo en equipo 0,69 3,78 20,62
Trabajo en un con- 26,12 24,06 29,21
texto internacional

Habilidades en las 0,69 6,53 26,46
relaciones interper-

sonales

Reconocimiento de 0,34 1,38 9,28

la diversidad y mul-
ticulturalidad

Razonamiento cri- 0,00 1,72 20,28

tico

Compromiso ético 1,03 1,38 15,81
Competencias Sistémicas

Aprendizaje aut6- 0,69 3,09 23,02

nomo

Adaptacion a nue- 1,03 3,78 26,46

vas situaciones

Creatividad 2,06 11,00 29,90

Liderazgo 2,06 14,43 29,21

Conocimiento de 1,38 13,06 36,43

otras culturas y cos-

tumbres

Iniciativa y espiritu 3,44 15,46 38,49

emprendedor

Motivacion por la 1,38 4,12 23,37

calidad

Sensibilidad por te- 3,44 12,37 34,71

mas medioambien-

tales
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4 (%) 5 (%) Media DT

Competencias Instrumentales

Tabla 3. Percepcion de los estudiantes por dimension.
Fuente: elaboracion propia.

Me- DT Q1 Mdn Q3 cv

dia

Competen-
cias Instru- 3,56 0,50 3,29 3,57 3,86 14,1%
mentales

Competen-
cias Persona- 3,80 0,54 3,50 3,83 4,17 14,2%
les

Competen-
cias Sistémi- 3,64 0,58 3,25 3,63 4,00 15,9%
cas

Competen-
cias Emocio- 3,86 0,56 3,43 3,86 4,29 14,4%
nales

Comunicacion oral 51,20 15,46 3,78 0,76

y escrita

Capacidad de anali- 54,64 11,34 3,67 0,82

sis y sintesis

Capacidad de orga- 42,27 23,37 3,77 0,96

nizacion y planifica-

cion

Conocimiento de 26,46 13,75 3,23 1,09

lengua extranjera

Conocimiento de 25,77 6,53 3,05 0,99

informatica

Resolucion de pro- 57,39 10,65 3,73 0,73

blemas

Toma de decisiones 49,14 13,75 3,68 0,82
Competencias Personales

Trabajo en equipo 44,67 30,24 4,00 0,85

Trabajo en un con- 13,75 6,87 2,51 1,21

texto internacional

Habilidades en las 45,02 21,31 3,80 0,87

relaciones interper-

sonales

Reconocimiento de 38,49 50,52 4,38 0,74

la diversidad y mul-
ticulturalidad

Razonamiento cri- 56,36 21,65 3,98 0,70

tico

Compromiso ético 46,39 35,40 4,14 0,80
Competencias Sistémicas

Aprendizaje aut6- 49,14 24,06 3,93 0,81

nomo

Adaptacion a nue- 43,99 24,74 3,88 0,86

vas situaciones

Creatividad 39,52 17,53 3,60 0,97

Liderazgo 36,08 18,21 3,54 1,01

Conocimiento de 38,14 11,00 3,44 0,90

otras culturas y cos-

tumbres

Iniciativa y espiritu 29,55 13,06 3,33 1,00

emprendedor

Motivacion por la 44,67 26,46 3,91 0,88

calidad

Sensibilidad por te- 31,62 17,87 3,48 1,03

mas medioambien-

tales

Si se analizan el nivel competencial por di-
mensiones, como se muestra en la Tabla 3, las
Competencias Emocionales (x=3,86) y las
Competencias Personales (x=3,80) son los as-
pectos en los que los futuros profesionales se
sienten mas preparados, frente a las Compe-
tencias Instrumentales (x=3,56) y las Compe-
tencias Sistémicas (Xx=3,64) donde se mani-
fiestan menos competentes.

No obstante, como queda reflejado en la Fi-
gura 1, aunque existen diferencias entre las
dimensiones, los estudiantes se perciben con
un nivel competencial medio-alto, encontran-
dose en todos los casos la mediana por en-
cima de 3.5, indicador que nos muestra que
al menos la mitad de los sujetos se muestran
con un nivel competencial alto.

5 . —_ 5
45— 4.5 -
4 - 4-
35+ - 35—
3 - 34
25— . " 25+
2 - : — ° 2
15 - . . 15

Instrumentales Personales  Sistémicas Emocionales

Figura 1. Autopercepcion competencial por dimension.
Fuente: elaboracion propia

Con la finalidad de detectar posibles factores
que influyen en la percepcién de los estudian-
tes sobre su nivel competencial, a continua-
cién, se analiza la posible influencia del nivel
académico del futuro profesional. Al compa-
rar las valoraciones, como se recoge en la Ta-
bla 4, los estudiantes de master se autoperci-
ben mas competentes que los estudiantes de
grado, obteniendo una puntuacién media su-
perior en las cuatro dimensiones. Asimismo,
estas diferencias se consideran significativas
a nivel poblacional con un efecto moderado,
al encontrarse el valor de la delta de Cohen
entre 5y.7.
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Tabla 4. Diferencias competenciales en funcion del nivel
académico del estudiante. Fuente: elaboracion propia.

Grado ‘Méster t D
Media Media .
Competen-
cias Instru- 3.50 3.84 4340 <001  .692
mentales
Competen-
cias Perso- 3.76 4.03 3.171  .002 .505
nales
Competen-
cias Sisté- 3.59 3.93 3.856 <.001 .614
micas
Competen-
cias Emo- 3.82 4.13 3.538 <.001 .564
cionales
n=243 n=47

3.2 Voces de académicos, empleadores y ex-
pertos en vinculacién

3.2.1 Competencias

Este apartado expone los hallazgos derivados
de las entrevistas realizadas en torno a las
competencias transversales mas valoradas en
el dmbito laboral y de la relevancia de las ac-
tividades de vinculacién entre las universida-
des y el sector productivo para fomentar di-
chas competencias.

De acuerdo con los resultados, las competen-
cias consideradas relevantes para el mercado
laboral se enlistan en la Tabla 5. Cabe desta-
car que estas competencias no fueron organi-
zadas por nivel de prioridad, ya que, segun los
entrevistados, su utilidad depende de las cir-
cunstancias especificas en las que se apli-
quen. No obstante, todos coincidieron en se-
fialar que estas habilidades son fundamenta-
les, no solo para el dmbito productivo, sino
también para el desarrollo econémico y so-
cial.

Tabla 5. Competencias relevantes. Fuente: elaboracion
propia.

Adaptabilidad |
Flexibilidad

Trabajo en equipo
Comunicacion
Liderazgo Aprendizaje autbnomo
Gestion emocional Razonamiento critico
Competencias digitales Creatividad

Etica

Segun los participantes, el desarrollo de estas
competencias no podria lograrse de manera
independiente, debido a su interrelacion.
Como expresé uno de los entrevistados: “No
podemos desarrollar una competencia

aislada, ya que todas estan relacionadas y su
avance en conjunto produce un impacto mas
significativo en los estudiantes” (E. 7). Este
enfoque sistémico fue considerado indispen-
sable para abordar la complejidad del en-
torno laboral actual, caracterizado por la ne-
cesidad de flexibilidad y capacidad de adapta-
cion.

Por otra parte, se identificaron como compe-
tencias emergentes clave la sostenibilidad y
la multiculturalidad. El 70% de los entrevista-
dos coincidié en que estas habilidades no de-
berian ser ignoradas, ya que responden a las
demandas de un entorno profesional dina-
mico y globalizado. Un entrevistado afirmé:
“Europa busca concienciar y formar a los es-
tudiantes en la sostenibilidad” (E. 11). En
cuanto a la multiculturalidad, se resalté su va-
lor para facilitar su integracién a personas de
diversas culturas en el ambito laboral, aun-
gue también se mencionaron retos relaciona-
dos. Un participante comentd: “La diferencia
cultural puede hacer que la mejor persona
para la mejor posicidn no prospere” (E. 8).

Es importante resaltar que en todos los casos
se realizaron menciones especiales a las com-
petencias digitales y la ética debido a su cre-
ciente relevancia. En relacién con las compe-
tencias digitales, un entrevistado afirmé: “9
de cada 10 empleos requieren de la actualiza-
cion de las competencias digitales, por lo
tanto, cualquier carrera universitaria deberia
desarrollarlas” (E. 3). Asimismo, se enfatizé
en la disparidad en su desarrollo entre disci-
plinas académicas. Las areas de Ciencias, Tec-
nologia, Ingenieria y Matemadticas (STEM)
presentan un mayor nivel de dominio en
comparacion con las humanidades. Los entre-
vistados coincidieron en afirmar que la convi-
vencia de cuatro generaciones en el entorno
laboral —Baby Boomers, Generacion X, Mi-
llennials y Generacion Z— complica la adap-
tacién a las competencias digitales. Final-
mente, resaltaron que no siempre los nativos
digitales (Generacién Z) poseen un dominio
avanzado de estas competencias.

Respecto a la competencia ética, se registro
un incremento en su relevancia durante los
ultimos afios, atribuible al creciente interés
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por parte de agentes econdmicos y sociales.
Los aspectos vinculados con los valores socia-
les y familiares fueron especialmente valora-
dos. Un participante expresé: “Etica es una
competencia que ahora mismo esta en los re-
portes y que antes no salia; desde hace cinco
afios se requiere continuamente” (E. 11).

3.2.2 Vinculacion entre las universidades y el
mercado laboral

Los resultados obtenidos a través de las en-
trevistas realizadas resaltan observaciones
clave respecto a la vinculacion entre las uni-
versidades y el mercado laboral para el desa-
rrollo de competencias transversales. Si bien
estas observaciones no forman parte del ob-
jetivo principal, destacan como aportaciones
significativas, ya que ofrecen ideas valiosas
para cerrar la brecha existente y fortalecer el
desarrollo de dichas competencias.

Este apartado organiza los hallazgos en los si-
guientes puntos principales:

e Evaluacion de la relacion universidad-
mercado laboral: Los 13 entrevistados
coincidieron en que la colaboracién entre
estos actores es indispensable para la for-
macion de competencias transversalesy la
adecuada insercién laboral de los universi-
tarios. Esta relacion se percibe como nece-
saria para contribuir al bienestar social y
fortalecer el talento humano, sin em-
bargo, se considera insuficiente y desarti-
culada. Aunque la relaciéon actual es valo-
rada, se identificd como insuficiente y dis-
tante. Un entrevistado lo describié asi: "El
mundo empresarial esta muy alejado de la
universidad; hace falta mayor rapidez y
adaptacion por parte de las instituciones
educativas frente a los cambios en la eco-
nomia del conocimiento" (E.3).

¢ Importancia de los docentes y egresados:
Los participantes destacaron el papel
esencial del profesorado en el desarrollo
de competencias en el alumnado. En el es-
tudio se reconoce su compromiso y es-
fuerzo, aunque se identificd la necesidad
de proporcionarles mayor apoyo para for-
talecer sus propias competencias y facili-
tar la implementacién de metodologias

innovadoras que beneficien el aprendizaje
de los estudiantes. Asimismo, los partici-
pantes sefialaron que las universidades no
brindan un seguimiento suficiente a los
egresados, lo que limita la posibilidad de
mantener un vinculo continuo que per-
mita evaluar y ajustar la formacién univer-
sitaria a las demandas del mercado laboral
de manera mas eficaz y agil.

e Recomendaciones: En las entrevistas se
destacé la necesidad de fortalecer la cola-
boracién entre las universidades vy el sec-
tor productivo para el desarrollo de planes
de estudio, tanto curriculares como extra-
curriculares, preservando la independen-
ciay el liderazgo académico de las institu-
ciones. Se identificé la educacidn continua
como una herramienta esencial que tras-
ciende las necesidades de los estudiantes,
abarcando a la sociedad en su conjunto.
Los entrevistados sefialaron que este en-
foque permitira a las universidades conso-
lidar su papel como agentes clave en la
construccion de una sociedad mas prepa-
raday resiliente.

En sintesis, los resultados confirman que la
vinculacion universidad-mercado laboral es
esencial para el desarrollo de las competen-
cias transversales y asi responder a las de-
mandas sociales y econdmicas actuales. No
obstante, se requiere mayor agilidad y coor-
dinacidn por parte de las universidades para
consolidar esta relacién y evitar perder su li-
derazgo en la formacién de competencias
clave. Estos hallazgos constituyen una base
para proponer estrategias que fomenten una
colaboracidn mas efectiva entre ambos acto-
res.

3.3 Evaluacion de resultados cualitativos y
cuantitativos

A partir de los resultados cualitativos y cuan-
titativos, se identificaron discrepancias signi-
ficativas entre la percepcion que los estudian-
tes tienen sobre su desarrollo de competen-
cias transversales y la evaluacidn realizada
por los actores académicos y del mercado la-
boral. Mientras los estudiantes se autoperci-
ben con un buen nivel en dichas competen-
cias, especialmente en las categorias
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personales y emocionales donde mejor se
evallan, asi como en las sistémicas e instru-
mentales, los actores del sector productivo
consideran que estas areas requieren un
desarrollo mdas profundo. Esta divergencia
evidencia una brecha entre las competencias
con las que los estudiantes egresan y las exi-
gencias del mercado laboral, destacando Ia
necesidad de fortalecer habilidades especifi-
cas para mejorar su integracién y desempefio
en el dmbito profesional.

Ademas, los resultados subrayan que las acti-
vidades de vinculacidn entre el mercado labo-
ral y las universidades son fundamentales no
solo para fomentar el desarrollo de compe-
tencias requeridas por el sector productivo,
sino también para generar un impulso al bie-
nestar social.

4. DISCUSION

El propdsito de esta investigacion se cumplid
poniendo de manifiesto hallazgos significati-
vos sobre las discrepancias en el desarrollo de
competencias transversales y que resaltan la
necesidad de promover habilidades especifi-
cas, mediante una cooperacién mas estrecha
entre las universidades y el mercado laboral.

Los resultados muestran que los estudiantes
perciben un desarrollo medio con puntajes
que oscilan entre 3.5 y 4 en una escala de
cinco puntos, sin destacar en niveles altos en
ninguna de ellas. De manera interesante,
aunque las universidades suelen priorizar en-
sefianzas tedricas, los alumnos reportaron
mayor confianza en habilidades relacionadas
con el clima laboral, como la empatia, el res-
peto a la diversidad y el compromiso ético. En
contraste, evidenciaron carencias en aspec-
tos técnicos, tales como el manejo de herra-
mientas informaticas, dominio de idiomas y
resolucidon de problemas. Este panorama su-
giere un cambio en la educacidn universitaria
hacia la promocion del bienestar emocional,
como afirman Torrijos et al. (2016).

Diversos estudios respaldan los resultados
obtenidos, destacando la importancia de las
habilidades transversales para facilitar la inte-
gracion de los estudiantes al ambito profesio-
nal. Romero et al. (2022) identifican como

principales capacidades las relacionadas con
el dominio digital, la comunicacion, el trabajo
colaborativo, la creatividad, el compromiso,
la flexibilidad, la innovacidn, la autonomiay la
resolucion de problemas. Estos hallazgos
coinciden con Mababu (2022), quien resalta
la orientacion a resultados, la colaboracién, la
resolucion de conflictos, la toma de decisio-
nes, la creatividad, la innovacién y el lide-
razgo como cualidades esenciales en la era di-
gital, especialmente en contextos donde las
aptitudes de los estudiantes resultan insufi-
cientes. Ademas, Blirkle y Cobo (2018) subra-
yan que los empleadores priorizan el desarro-
llo de habilidades blandas sobre aquellas de
caracter mas tedrico.

Esta vision se complementa con los analisis
de Richard et al. (2022) y Garcia-Garnica et al.
(2023), quienes sefialan el trabajo colabora-
tivo como una habilidad clave tanto en el pre-
sente como en el futuro. No obstante, John-
son et al. (2018) subraya la necesidad de re-
disefar estrategias pedagdgicas que fomen-
ten la colaboracién en contextos internacio-
nales.

Sorgo et al. (2017) y Sirimanne (2022) sefialan
que, aunque los estudiantes son considera-
dos nativos digitales, carecen de habilidades
avanzadas como analisis de datos y seguridad
informdtica, lo que resalta la necesidad de
una formacién integral en tecnologias emer-
gentes. Por su parte, Garcia-Pérez et al.
(2021) enfatizan que las competencias digita-
les son fundamentales y que el mercado labo-
ral demandara nuevas habilidades, como co-
laboracion virtual, razonamiento compu-
tacional, adaptacién internacional, trabajo en
equipos multidisciplinares y disefio estraté-
gico innovador.

Asimismo, Shen y Zhang (2024) resaltan la re-
levancia del razonamiento critico y el com-
promiso ético en un entorno dominado por la
inteligencia artificial y las tecnologias disrup-
tivas. Ademas, Miranda et al. (2021) sefialan
que las universidades deben actualizar sus
programas educativos para incorporar meto-
dologias que promuevan competencias como
el liderazgo, la adaptabilidad y la innovacién,
elementos centrales en la Educacién 4.0.
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Este estudio presenta diversas limitaciones
qgue deben considerarse al interpretar los re-
sultados. En primer lugar, el cuestionario se
aplicé en una Unica institucidon educativa, lo
que restringe la posibilidad de generalizar los
hallazgos a un contexto mds amplio. Aunque
esta universidad incluye programas diversos
y estudiantes de diferentes regiones, es fun-
damental replicar el estudio en otras institu-

gue exige que las universidades adopten un
rol activo mediante la actualizacién de planes
de estudio, la implementaciéon de metodolo-
gias innovadoras, el fortalecimiento de vincu-
los con el sector productivo y la promocién de
una cultura de aprendizaje continuo que inte-
gre conocimientos técnicos y habilidades
blandas.

Finalmente, garantizar la empleabilidad de

ciones para obtener conclusiones mas robus-
tas y representativas. En segundo lugar, la es-
cala utilizada para evaluar las competencias
transversales proviene del Proyecto Tuning.
Dado que las exigencias del mercado laboral
evolucionan constantemente debido a los
avances tecnoldgicos, resulta imprescindible
disefar y validar instrumentos actualizados
que reflejen con mayor precisién las habilida-
des actuales y emergentes.

los jévenes no solo impulsa su desarrollo per-
sonal, sino que también se convierte en un
motor clave para el progreso social y econé-
mico. Una fuerza laboral bien preparada for-
talece el bienestar de las comunidades al es-
timular la innovacién, la productividad y un
crecimiento sostenible, esenciales para en-
frentar los retos de un mundo en constante
transformacion.

Los resultados resaltan que las competencias
transversales son esenciales para la emplea-
bilidad en un entorno laboral globalizado, lo
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